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La Serena 2 2 OCT, 2020

LA SERENA,
DECRETO N° / 0% /

VISTOS:

El Programa de Mejoras de la Gestién de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afio 2008; el Ord. N° 32, de fecha 15 de octubre de
2020, de la Direcciér: de Gestién de Riesgos de Desastres; el Ord. N° 0200-00722/20, de
fecha 20 de octubre de 2020, del Administrador Municipal, mediante el cual solicita la
emisién del Decreto Alcaldicio que apruebe la Politica de Prestacién de Servicios de
“‘Abastecimiento de Agua Potable por Emergencia Déficit Hidrico” de la Direccién de
Gestidn de Riesgos de Desastres y remite tres ejemplares aprobados por la Direccion de
Gestion de Riesgos de Desastres y del Comité de Gestién de Calidad; la Ley N° 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la  Administracion del Estado; la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; y las facultades propias de mi cargo;

CONSIDERANDO:

1.- La Politica de Prestacién de Servicios de “Abastecimiento de Agua Potable por
Emergencia Déficit Hidrico” de la Direccién de Gestion de Riesgos de Desastres de
la llustre Municipalidad de La Serena.

2.- La necesidad de implementar un instrumento de planificacién que permita intervenir
en los procesos que se han identificado como Oportunidades de Mejora, en el
entendido que al fortalecer practicas de gestién interna se impactara en el corto y
mediano plazo en los resultados globales de los Servicios Municipales.

DECRETO:

1.- APRUEBENSE la Politica de Prestacion de Servicios de “Abastecimiento de
Agua Potable por Emergencia Déficit Hidrico” de la Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres de la llustre Municipalidad de La Serena, que se adjunta.

2- REMITASE un Ejemplar de la Politica de Prestacion de Servicios de
“Abastecimiento de Agua Potable por Emergencia Déficit Hidrico” aprobada, a
las siguientes unidades municipales:

- Direccion de Gestién de Riesgos de Desastres.
- Administrador Municipal.
- Oficina de Partes. .

Anétese, comuniquese, cimplase y archivese.

i
SECRITLP

Distribucion:

- Sr. Administrador Municipal

- Direccién de Gestion de Riesgos de Desastres
- Direccidry Asesoria Juridica

- Oficina de Paries
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Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estan orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad de género y
participacién ciudadana.

. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Como es de conocimiento, nuestro pais enfrenta desde varios afios una creciente situacion de escasez
hidrica que ha implicado que desde el afio 2010 a la fecha, a través de los fondos “Para atender
Situaciones de Emergencia”, administrados por la Subsecretaria del Interior, se han financiado acciones
tendientes a asegurar el acceso al agua para consumo humano de las personas que habitan los
lugares donde esta situacion ha tenido impacto.

La llustre Municipalidad de La Serena, en su calidad de contraparte técnica, supervisa y certifica la
correcta entrega del servicio en cada una de las localidades para las cuales se ha solicitado la entrega
de agua a través de camiones aljibe. Las personas y grupos familiares afectados por la situacién de
déficit hidrico deberan contar la aplicacion de la ficha FIBE vigente y registrada en el sistema del
Ministerio de Desarrollo Social.

Las municipalidades conforme al Articulo 4°, de la Ley 18.695, en el ambito de su territorio, pueden
desarrollar, directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas
con la prevencién de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes como
la existente producto de la sequia.

Por otra parte la Direccién de Gestién de Riesgos de Desastres tiene por funcion planificar, organizar y
coordinar los recursos municipales en materias de prevencién, mitigacion, preparacién, respuesta y
rehabilitacién referidas a emergencias, desastres y catastrofes en conformidad con los lineamientos
estratégicos establecidos para tal efecto.

(Mesa técnica de Intendencia-ONEMI Regional, para prestar servicios a la comuna de La Serena)




Il. SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO

De Abastecimiento de Agua Potable por
Emergencia Déficit Hidrico

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE POR

EMERGENCIA DEFICIT HIDRICO
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Servicio establecido para apoyar a los crianceros y
pequefios agricultores del sector rural de la comuna
de La Serena, los que se han visto afectados por la
prolongada sequia, principalmente en el secado de
sus fuentes captadoras de agua, tales como; norias,
pozos, vertientes, entre otras.

Para acceder al servicio se debe validar que [a
persona pertenezca al registro unico de crianceros,
perteneciente a la Gobernacién Provincial del Eigui,
0 ser usuario de los programas Prodesal o Indap.
Debe contar con Registro social de hogar en el
sector rural.

Se aplica una Ficha Bésica de Emergencia,
instrumento del Ministerio de Desarrollo Social, con
el objetivo de justificar que la persona fue afectada
por el déficit hidrico.

Cabe senalar que este servicio es de forma gratuita
y no implica costo alguno para quien postula.

lll. COMPROMISOS DE CALIDAD

Trasparencia: Que todos los potenciales beneficiarios de los Subsidio Municipales y Estatales puedan
acceder, de manera igualitaria a los servicios sefialados.

Pertinencia y Objetividad: Que los beneficios sefaladas sean entregados adecuadamente de acuerdo
al perfil del usuario que se estipula en el Manual de Procedimiento.

Oportunidad: Que los beneficios sean entregados en el momento de que Ia necesidad sea presentada

por el usuario.

Focalizacion: Que los beneficios municipales y estatales sean entregados priorizando a las familias mas
vulnerables de la comuna, de acuerdo al instrumento de estratificacion vigente.
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IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS

Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente politica.

Mﬁ::g:)lil_ UBICACION SERVICIO HORARIO DE ATENCION
LUNES A JUEVES VIERNES
Direccidn de De Abastecimiento de MANANA | 8:30a14:00 | 08:30a 14:00
Gestion de Calle Colén | Agua Potable por
Riesgos de N° 824 Emergencia Déficit TARDE 15:00217:30 | 15:00 a 16:30
Desastres Hidrico

V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Senalar los canales habilitados para entrega de informacién y tramitacion de los servicios.

SERVICIO TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION
Los tramites asociados al servicio se realizan en La
Direccion de Gestion de Riesgos de Desastres,
Presencial Departamento de Reduccién de riesgos.
De Abastecimiento do rculera sobre ol senici g 1 manera oh que 50 poSIA.
Agua Potable por q y q P '
Emergencia Déficit
Hidrico Electrénico La f:(;)munldad podra.l cons.ultar por informacion del
servicio al correo gestionderiesgos@laserena.cl
Teleféni La comunidad podra consultar por informacion del
SIIONICo | servicio al +56-51-2-207810 / 206658
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VL. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el Municipio, el
Usuario/a podra en todo momento ejercer los derechos consagrados en
la Ley N° 19.628 referida al almacenamiento, uso y eliminacién de la
informacion personal.
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NORMATIVA LEGAL

Ley N°19.628 sobre

Proteccion de la Vida Privada
expresado en el
procedimiento Municipal
publicado en: '

http://www.laserena.cl/Inform
acionGeneral/politicas-de-
privacidad

De acuerdo a lo sefalado en el articulo N° 17, las personas en sus
relaciones con la Administracion tendran derecho a:

a) Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de
los procedimientos en los que tengan la condicién de
interesados, y obtener copia autorizada de los documentos que
rolan en el expediente y la devolucion de los originales, salvo
que por mandato legal o reglamentario éstos deban ser
acompafados a los autos, a su costa;

b) Identificar a las autoridades y al personal al servicio de la
Administraciéon, bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos;

c) Eximirse de presentar documentos que no correspondan al
procedimiento, o que ya se encuentren en poder de la
Administracion;

d) Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los
términos previstos en la ley;

e) Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y
funcionarios, que habrédn de facilitarles el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de
instruccién que requieran la intervencion de los interesados
habran de practicarse en la forma que resulte mas cémoda para
ellos y sea compatible, en la medida de lo posible, con sus
obligaciones laborales o profesionales;

f) Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase
del procedimiento anterior al trdmite de audiencia, que deberan
ser tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la
propuesta de resolucion;

g) Exigir las responsabilidades de la Administracion Publica y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente;

h) Obtener informacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar,

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las
leyes.

Ley N°19.880, establece
Bases de los procedimientos
Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de
Municipalidades.
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Exigir que los plazos en que el municipio debera dar respuesta a las
presentaciones realizadas en ningun caso, sean superiores a treinta
dias, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley N° 19.880

Ley N° 20.500, Sobre
Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion
Publica.
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ISADO PO

MichaeTl'Rivera Aracena
Departamento de Reduccién de
Riesgos

jﬂ

Paola RO] S Robl do odrlgo Garrido Angel | Luis Henriquez Gutlerre
Departamento de Redugcion de dministracién Municipal Admin btrador Municipal
AN GESTIONY  Rig
\“dad
Directaride
~
FECHA EL/}BéRACI()N FECHA REVISION FECHA APROBACION
01/10/2020 14/10/2020




