LA SERENA, 08 JUN 2018

Tlustre Municipalidad de
La Serena

DECRETO N° /035 /

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Los Correos Electronicos de fechas 3, 9, 18 y 24 de abril de 2018, suscritos entre la
Delegada Municipal sector La Pampa, la Asesor Juridico y el Administrador Municipal; la
Resolucion Exenta N° 361, de fecha 22 de mayo de 2018, del Servicio de Registro Civil e
Identificacién; la Ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley 18.695 Orgéanica Constitucional
de Municipalidades, y en uso de las atribuciones que me confiere la Ley.

DECRETO:

1.-APRUEBESE Convenio Mandato de Prestacion de Servicios de Emision de Certificados y
Codigo de Activacion para la Obtencién de Clave Unica a ‘Través de Equipos de
Autoatencién Civil Digital, de fecha 24 de abril de' 2018, suscrito entre Ia DIRECCION
REGIONAL DE COQUIMBO DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION,
representado por su Director Regional don MARCO ANTONIO CACERES OBREQUE, y la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, representada por el Alcalde don ROBERTO
JACOB JURE.

2.- DEJESE ESTABLECIDO ademas que si bien el presente instrumento produce efectos
respecto de hechos acaecidos con anterioridad, sus consecuencias son favorables para el
interesado y no lesionan derechos a terceros.

Anodtese, comuniquese a quien corresponda y archivese.

Y
Distribucion:
-Direccién Regional Servicio de Registro Civil e Identificacién
-Delegacién Municipal La Pampa
-Administrador Municipal
-Direccién de Administracion y Finanzas
-Departamento de Finanzas
-Dideco
-Direccién Control Interno
-Asesoria Juridica

-Oficina fle Partes
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APRUEBA CONVENIOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS Y
CODIGO DE ACTIVACION PARA LA OBTENCION DE
CLAVE UNICA A TRAVES DE EQUIPOS DE
AUTOATENCION CIVIL DIGITAL ENTRE ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA Y LA DIRECCION
REGIONAL DE COQUIMBO DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 361-. 30 MAYO 2018

LA SERENA, 22 de mayo de 2018.

Hoy se resolvi6 lo que sigue:

VISTOS Lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Cons’utumonal de
Bases Generales de la Administracion del Estado, la Ley N° 19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la ‘Administracion del
Estado, el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477 Organica del Servicio de Registro C;vnl e
Identificacion; la Ley N°19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada; lo sefialado en la
Resolucion N°1.600 de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesaria la existencia de una mayor

coordinacion y colaboracién entre los organismos de la Administracion del Estado y entidades
privadas, en orden a lograr el bien comin, mediante el otorgamiento de servicios mas

modernos, agiles y eficientes.

2.- Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacién, como
una forma de lograr dicho objetivo, conforme a las facultades que su Ley Organica le otorga,
ha dispuesto la suscripcion de convenios con Organismos Publicos y entidades privadas, para
la entrega de servicios de emisién de certificados gratuitos y pagados, asi como la entrega de
codigos para la activacién de Clave Unica.

3.- Que, de conformidad a lo indicado en Ips punt_o§
anteriores, este Servicio ha dispuesto poner en UN equipo(s) de autoatencién denominado Civil
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS Y
CODIGO DE ACTIVACION PARA LA OBTENCION DE CLAVE UNICA A TRAVES DE
EQUIPOS DE AUTOATENCION CIVIL DIGITAL ENTRE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
LA SERENA y LA DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

En La Serena, Republica de Chile, a 24 de abril de 2018, entre la Direccion Regional de
Coquimbo del Servicio de Registro Civil e Identificacion, en adelante LA DIRECCION
REGIONAL, persona juridica de derecho publico, RUT N° 61.002.000-3, representado por su
Director Regional, MARCO ANTONIO CACERES OBREQUE, RUN ambos
domiciliados en calle Manuel Antonio Matta N° 580, La Serena y la llustre Municipalidad de
La Serena, en adelante LA MUNICIPALIDAD, persona juridica de derecho publico, RUT N°
69.040.100-2, representada por su alcalde, ROBERTO JACOB JURE, RUN

ambos domiciliados en Arturo Prat n° 451, La Serena, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653 que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, la Ley N° 19.880 Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen Los Actos de los Organos de fa Administracion
del Estado, el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion y lo sefialado en la Ley N°19.628 sobre Proteccién a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

El objetivo principal de este acuerdo se centra en colaboracion mutua para entregar servicios
de emision de certificados gratuitos, certificados pagados y cédigo para la activacion de Clave
Unica, para ello, requieren disponer en sus instalaciones el equipo de autoatencion
denominado Civil Digital para la emisién de los certificados y servicios enumerados en la
clausula TERCERO. Lo anterior, sin perjuicio que se vayan incorporando en lo sucesivo

nuevos certificados y/o o servicios.

TERCERQO: Descripcién del Servicio

A través de un equipo de autoatencidn los usuarios podran acceder a una ap_liggcién del
SERVICIO, que a través de la autentificacion via Run podran acceder a la emision de los
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Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO 2

siguientes servicios y certificados siendo estos Gltimos gratuitos o pagados, dependiendo si
los certificados requeridos sean o no valorados:

Certificados Gratuitos

Nacimiento para Asignacién Familiar
Nacimiento para Matricula
Matrimonio para Asignacioén Familiar
Defuncién para Asignacién Familiar
Cese de convivencia

Certificados Pagados

Certificado de Nacimiento para Todo Tramite

Certificado de Matrimonio para Todo Tramite con Subinscripciones
Certificado de Matrimonio para Todo Tramite sin Subinscripciones
Certificado de Defuncién Completo para Todo Tramite

Certificado de Defuncién Con causa de muerte

Anotaciones vigentes de vehiculos

Multas de Transito no Pagadas

Hoja de vida del conductor

Certificado de Inscripcion (padrén)

Certificado de Profesionales.

Certificado de Antecedentes para Antecedentes para Fines Particulares
Certificado de Antecedentes para Antecedentes para Fines Especiales
Histérico de Prendas

Prendas Vigentes

Copia contrato de Prenda

Certificados: Discapacidad.

Certificado Acuerdo de Union Civil.

Servicios

e Clave Unica

Por otra parte, el SERVICIO, podra agregar y/o eliminar cualquiera_ de los registros o
servicios, segun disponibilidad técnica y/o directrices de atencion a usuarios.
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Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO 3

CUARTO: Precio

El precio por cada certificado valorado, emitido por el Civil Digital, serd aquel fijado por
Decreto del Ministerio de Justicia para cada afio.

QUINTO: Cobro de los Servicios

EL SERVICIO incorporara en los Civil Digital, dispositivos de cobros transaccionales solo a
través de tarjetas de crédito/débito. Por lo que no se acepta dinero en efectivo.

SEXTO: Requerimientos de Operacién

Los requerimientos para el funcionamiento de los Civil Digital y que deben ser
proporcionados por la MUNICIPALIDAD son los siguientes:

e Punto Eléctrico
¢ Punto de Red Operativo
 Apertura de los puertos 7'y 9 y/o cualquier otro que determine el Servicio.

En el caso que se incurra en un gasto respecto a estos requerimientos o alguno relacionado a
gastos comunes en las instalaciones definidas para los equipos, estos seran cancelados a
través de los gastos corrientes de las Direcciones Regionales.

SEPTIMO: EL SERVICIO, pondra a disposicién la cantidad de 1 equipo de autoatencion, el
que se ubicara en:

Delegacion Municipal de La Serena ubicada en Larrain Alcalde N° 3500, Local 7,
edificio Sonora, La Pampa, no pudiendo modificar su ubicacién, sin la autorizacion del
coordinador por parte de este SERVICIO designado en la clausula DECIMO CUARTA.

OCTAVO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que quisiera hacer LA MUNICIPALIDAD respecto de los tramites y
servicios que realiza el Civil Digital a objeto del presente convenio debera contar con la
autorizacion escrita de EL SERVICIO, evento en el cual LA MUNICIPALIDAD debera indicar
los fines, el medio de difusidn y el destinatario.

NOVENO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerard propiedad de EL SERVICIQ sin
limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagra_mas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo ]‘uente u objeto, programas
de computacién, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de su propiedad o

DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO
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‘Servicio de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO 4 |

_proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacién confidencial.

DECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, cambio de papel, readecuacion o interrupcién de la operacién del sistema,
programada o no, deber4 ser comunicada oportunamente al Proveedor del Servicio de
Mantencion:

Nombre del proveedor : Vigatec
Emgil : servicioalcliente@vigatec.cl
Teléfonos : 2 23507000 opcion N°1 0 800 212007

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcién que sea
planificada o imprevista; o por la suspension de Ia operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO PRIMERO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha del acto administrativo que lo
apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO a LA MUNICIPALIDAD.

DECIMO SEGUNDO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afo, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente por otro periodo (1 ano), salvo que alguna
de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y LA MUNICIPALIDAD acuerdan que, en el caso de término del presente
convenio debera comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con
una anticipacién de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del
convenio o de la renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado
por LA MUNICIPALIDAD o EI SERVICIO, segun corresponda.

DECIMO TERCERO: Término anticipado

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a Ia fecha de vencimiento
o renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO
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Servicio de Registro Civil e Identificacién ~ DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO 5

1. Que, LA MUNICIPALIDAD no mantenga la debida reserva de la informacién considerada
confidencial.

2. Que, el Civil Digital permanezca interrumpido o sin uso por parte de LA MUNICIPALIDAD,
por mas de dos (2) meses consecutivos.

3. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio. ‘

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facuitad de poner término, en cualquier tiempo y sin
expresion de causa, al presente convenio.

DECIMO CUARTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

e Por EL SERVICIO:
El Jefe de Operaciones de la Direccion Regional de Coquimbo, don Fernando Oimos

Raffo, correo electrénico: folmos@registrocivil.gob.cl., fono 51-26-74908, o quien subrogue
en el cargo.

e Por LA MUNICIPALIDAD:
El' Administrador Municipal o quien lo subrogue en el cargo, previo informe del o la
Delegado(a) Municipal,

En el evento de modificarse la designacién de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera dar
aviso en forma inmediata por medio de correo electrénico.

DECIMO QUINTO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO SEXTO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algiin anexo, éstg se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucién del Jefe Superior de EL SERVICIO.
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-Servicio de Reaistro Civil e Identificacion ~ DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO 6

DECIMO SEPTIMO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en
la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO OCTAVO: Personerias

La personeria de don MARCO ANTONIO CACERES OBREQUE, para actuar a nombre y en
representacion de la DIRECCION REGIONAL DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION consta de la Resolucion Transitoria doscientos cincuenta y dos barra
diagonal mil trescientos cuarenta y uno barra diagonal dos mil diecisiete, de fecha cuatro de
octubre de dos mil diecisiete.

La personeria de don ROBERTO ELIAS JACOB JURE, para actuar a nombre y en
representacion de ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, consta del Decreto
Alcaldicio nimero cuatro mil ciento sesenta y siete (4167), de fecha seis de diciembre de dos
mil dieciséis, de la llustre Municipalidad de La Serena.
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Distribucién:

Alcalde llustre Municipalidad de La Serena
Archivo Direccién Regional Servicio Registro Civil
Archivo Asesorfa Jurldica Servicio Registro Civil
Direccién de Asesorfa Juridica Municipal
Delegacion La Pampa

Secretarfa Municipal
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