La Serena LASERENA, 1 6 0OCT. 2020

DECRETO N° /ﬁjﬁ /

VISTOS:

El Programa de Mejoras de la. Gestlon de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afio 2008; el Oficio N° 07/1463, de fecha 9 de octubre
de 2020, de la Direccién de Desarrollo Comunitario; el Ord. N° 0200-00691/20, de fecha 9 de
octubre de 2020, del Administrador Municipal, mediante el cual solicita la emisi6n del
Decreto Alcaldicio que apruebe la Politica de Prestacién de Servicios de “Desarrollo
Inclusivo” de la Direction de Desarrollo Comunitario y remite tres ejemplares aprobados por
la Direccién de Desarrollo ‘Comunitario y del Comité de Gestién de Calidad; la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; y las facultades propias de mi cargo;

CONSIDERANDO:

1.- La Politica de Prestacién de Servicios de “Desarrollo Inclusivo” de la Seccién de
Asistencia Social de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad
de La Serena.

2.- La necesidad dé implementar un instrumento de planificacién que permita intervenir
en los procesos que se han identificado como Oportunidades de Mejora, en el
entendido que al fortalecer practicas de gestion interna se impactara en el corto y
mediano plazo en los resultados globales de los Servicios Municipales.

DECRETO:

1.- APRUEBENSE la Politica de Prestacion de Servicios de “Desarrollo Inclusivo”
de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de La
Serena, que se adjunta.

2.- REMITASE un Ejemplar de la Politica de Prestacion de Servicios de “Desarrollo
Inclusivo” aprobada, a las siguientes unidades municipales:
- Direccion de Desarrollo. Comunltano
- Administrador Mu*‘umpal '
- Oficina de Partes..

Anc’)tese, comuniquese, clrmplase y archivese.

70 w\ '()
Nd

Distribucién:
- Sr. Administrador Mumcnpal
- Direccién de Desarrollo Comunitario
- Direccién Asesoria duridica




POLiTlCA DE PRESTACION DE SERVICIOS

DE DESARROLLO INCLUSIVO

La Serena

Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estén orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad de género y
participacion ciudadana.
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I. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

La llustre Municipalidad de La Serena, en la busqueda de una mejor relacién con la
ciudadania, crea el Departamento de Desarrolio Inclusivo que tiene como finalidad “Contribuir
a la igualdad de oportunidades y disminucién de barreras de discriminacién de personas en
situacién de discapacidad y sectores vulnerables de la comuna, a través del disefio e
implementacién de programas, proyectos acciones y/o medidas desde una mirada terapéutico,
de rehabilitacion, social en base al trabajo personalizado y comunitario”.

ll. SERVICIOS

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Busca fomentar la insercién laboral de personas en

NOMBRE DEL SERVICIO

Centro de Intermediacién Laboral para situacion de discapacidad utilizando el método de

Personas con discapacidad empleo con apoyo, a través de alianza con OMIL
Municipal.

Busca evitar el deterioro funcional y potenciar las

Sala de Rehabilitacién capacidades fisicas, utilizando el modelo

Rehabilitacién con Base Comunitaria.

Se trabaja con enfoque de Transito a la vida
independiente a través de talleres de formacion,
culturales y recreacion Breve descripcién del
servicio.

Busca aliviar la carga de cuidadores informales de
personas con discapacidad en alta dependencia.

Centro de Dia

Programa Transito a la Vida Independiente

lil. COMPROMISOS DE CALIDAD

Trasparencia: Que todos los potenciales beneficiarios puedan acceder, de manera igualitaria a los
servicios sefalados.

Pertinencia y Objetividad: Que los servicios sefaladas sean entregados adecuadamente de acuerdo al
perfil del usuario que se estipula en el Manual de Procedimiento.

Oportunidad: Que los servicios sean entregados en el momento de que la necesidad sea presentada
por el usuario.

Confidencialidad: Que lo beneficiarios que reciban los servicios tengan los derechos reserva en su
diagndstico y tratamiento. Respetando asi su derecho la ley 20.584 (Derechos y Deberes)
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IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOSSERVICIOS

Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente politica.

UNIDAD . HORARIO DE ATENCION
MUNICIPAL UBICACION SERVICIO
LUNES A JUEVES VIERNES
e Centro de
intermediacion Laboral | mARANA | 8:30a14:00 | 08:30 a 14:00
Departamento para Personas con
d Los Carrera # discapacidad
e Desarrolio s
Inclusivo 5--,La Serena | ¢ Sala de Rehabilitacion
* Centro de Dia TARDE | 15:00a17:30 | 15:00a 16:30
e Programa Transito a la
Vida Independiente
V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Sefalar los canales habilitados para entrega de informacién y tramitacién de los servicios.

SERVICIO

TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION

Centro de

Intermediacién

Laboral para

discapacidad

Personas con

Este servicio cuenta con la atencion presencial de
profesionales de Kinesiologia, Psicologia y Terapeuta
ocupacional, quienes aplican instrumentos para elaborar perfil
funcional, de competencias y psicolégico Ademas de la visita
en la empresa para evaluar adecuaciones al puesto de trabajo

Presencial

una vez ingresado el usuario al programa.

Electrénico

El requirente podra consultar por informaciéon al correo
desarrolloinclusivo@Iaserena.cl

Telefonico

El requirente podra consultar por informacién al teléfono
512-206606

Sala de Rehabilitacion

Presencial

Este servicio se lleva a cabo de manera presencial en sala de
rehabilitacion atendido por un kinesiélogo. Se realiza ademas
ruta rural, prestando servicio de rehabilitacién a usuarios con
discapacidad del sector rural.

Se evalla ingreso a programa zooterapia de acuerdo a
evaluacion de profesional Terapeuta Ocupacional y Jefatura,
asistiendo el usuario 1 vez a la semana al centro de
Zooterapia ubicado en el Rosario S/N.

Electrénico

El' requirente podra consuitar por informacién al correo
desarrolloinclusivo@Ilaserena.cl

Telefénico

El requirente podra consultar por informacion al teléfono
512-206606




La Serena
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Centro de Dia

Presencial

Programa habilidades sociales y apresto laboral.
Usuarios/as del Centro de Dia cuentan con talleres de
habilidades sociales y de apresto laboral, realizados por
monitores dos veces al mes en centro de la Fundacién La
Tribu.

Programa atencién de profesionales.

Reciben atencién individualizada por profesionales del
departamento, de manera presencial. (Fonoaudidloga,
Psicdloga, Terapeuta Ocupacional, Nutricionista,
Psicopedagoga, Terapeuta de Terapias Naturales, asistente
social).

Talleres deportivos, culturales y recreativos.

Usuarios participan de distintas actividades recreativas,
culturales y deportivas, en distintas dependencias de la
comuna, segun actividad planificada.

Electrénico

El' requirente podra consultar por informacion al correo
desarrolioinclusivo@Ilaserena.cl

Telefénico

El requirente podra consuitar por informacién al teléfono
512-206606

Programa Transito a

Presencial

El programa transito a la vida independiente, es desarrollado
por una cuidadora de respiro (Técnico Paramédico), quien
asiste diariamente a domicilio, apoyando a cuidadores
informales de personas con discapacidad.

la Vida Independiente

Electronico

El requirente podrd consultar por informacién al correo
desarrolloinclusivo@laserena.c!

Telefénico

El requirente podra consultar por informacién al teléfono

512-206606
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VI. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Derecho a recibir atencién, a
reserva sobre su diagnéstico y
tratamiento detallado en Ficha de
Ingreso; asi mismo derecho a
acceder a informacién, realizar
reclamos y/o sugerencias.

NORMATIVA LEGAL

Ley 20.584 Derechos y Deberes senala que la
informacién que surja de la ficha clinica, de los estudios
y demas documentos donde se registren procedimientos
y tratamientos a los que fueron sometidas las personas,
es considerada como dato sensible y por tanto tiene la
calidad de reservada. Tendran acceso a ella solo los
profesionales relacionados con el tratamiento.

Toda persona tiene derecho a que el Prestador
Institucional le proporcione informacién suficiente,
oportuna, veraz y comprensible, sea en forma visual,
verbal o por escrito.

Toda persona tiene derecho a efectuar las consultas y
los reclamos que estime pertinentes, respecto de la
atencion de salud recibida. Asimismo, los usuarios
podrdn manifestar por escritoc sus sugerencias y
opiniones respecto de dicha atencién.

Derecho a la informacién vy
relacion entre ciudadanos e
instituciones publicas.

Decreto Supremo N° 680, del Ministerio del interior,
Articulo N° 1, establece que los Servicios Publicos
deberan establecer Oficinas de Informacion.

Ley 19.880 establece las bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracién del Estado. Esta Ley regula la relacion de
las instituciones publicas con el ciudadano, promoviendo
sus derechos, garantizando su defensa y resguardando
sus intereses. También establece los procedimientos,
plazos y las tramitaciones de las peticiones ciudadanas,
garantizando al ciudadano igualdad de oportunidad y
acceso sin discriminacion a los servicios publicos.

Derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con
discapacidad, con el fin de obtener
su plena inclusion social,
asegurando el disfrute de sus
derechos y eliminando cualquier
forma de discriminacién fundada
| en la discapacidad.

Ley 20.422 que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad.
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Derechos civiles, culturales,
politicos, sociales y econdémicos
de las personas con discapacidad.
Los Estados Miembros que han
suscrito la Convencién convienen
€n promover, proteger y garantizar
el disfrute pleno y equitativo de Ios
derechos humanos vy las libertades
fundamentales por las personas
con discapacidad, asi como el
respeto sistematico de su dignidad
inherente.

Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad: En vigencia desde el 3 de mayo del afno
2008. Reconociendo que las Naciones Unidas, en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y en los
Pactos Internacionales de Derechos Humanos, han
reconocido y proclamado que toda persona tiene los
derechos vy libertades enunciados en esos instrumentos,
sin distincién de ninguna indole

Derecho a trabajar, promoviendo
una inclusién laboral eficaz de las
personas con discapacidad, tanto
en el ambito pulblico como en el
privado.

Ley 21.015 incentiva la inclusién de personas con
discapacidad al mundo laboral.
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