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LA SERENA,

La Serena
DECRETO N° /{%(00 y
VISTOS:

El Programa de Mejoras de la G
Municipalidad de La Serena des
septiembre de 2020 de la Asesor
de fecha 30 de septiembre de 202
respondido por dofia Pamela Ledn
de 2020, de la Direccién de Desar
de septiembre de 2020, del Admin
Decreto Alcaldicio que apruebe

Atencién al Migrante” de la Seccid
Comunitario y remite tres ejempla

estion de los Servicios Municipales, des
de el ano 2008; el Correo electrénico (
Juridico al Administrador Municipal; el Cq
0, del Administrador Municipal al sefior f
Zapata; el Oficio N° 07/1381, de fecha 2
rollo Comunitario; el Ord. N° 0200-00663
strador Municipal, mediante el cual solicit
a Politica de Prestacién de Servicios d
n de Migracion y Diversidad de la Direccig
res aprobados por la Direccion de Desarr

y del Comité de Gestion de Calid

d; la Ley N° 19.880, sobre Bases de los

arrollado por la
le fecha 29 de
rreo electronico
Rodrigo Garrido,
4 de septiembre
20, de fecha 29
a la emision del
el “Servicio de
bn de Desarrollo
pllo Comunitario
Procedimientos

Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley

N° 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades; y las facultades

cargo;
CONSIDERANDO:
1.-
2.-

entendido que al fortalecer

mediano plazo en los resulta

Migrante” de la Seccién de

REMITASE un Ejemplar de
Asistencia Social aprobada

- Direccion de Desarrollo Com
- Seccibn de Migracién y Dive

- Administrador Municipal.
- Oficina.de-Rartes.

, comuniquese, ¢l

Anéte »

Distribucion:
- Sr. Administrador Mun|0|pa!

- Direccién de Desarrollo Comunitar,
- Seccion de Migracion y Diversidad

- Direccion Asesoria Juridica
- Oficina de Partes
RJJ/CSA/MPVV/mscg.

oy

é.é /
LI
N

APRUEBESE la Politica de Prestacién de Servicios del “Servicio
Migracion y Diversidad de la Direccior
Comunitario de la llustre Municipalidad de La Serena, que se adjunta.

La Politica de Prestacion d Servnmos del “Servicio de Atencion al N
Seccion de Migracion y Diversidad de la Direccion de Desarrollo Cd
llustre Municipaiidad de La Serena.
La necesidad de |mpiement r un instrumento de planificacién que pg
en los procesos que se han identificado como Oportunidades de
racticas de gestion interna se impactans

os globales de los Servicios Municipale

DECRETO:

a Politica de Prestacion del Servicios
a las siguientes unidades municipales:
unitario.

rsidad.

archivese.

0]

propias de mi

Migrante” de la
munitario de la

rmita intervenir
Mejora, en el
a en el corto y

-

D.

de Atencion al
1 de Desarrollo

de la Seccion




La Serena

Los servicios de la llustre Municipalid
los usuarios y usuarias considera
participacion ciudadana.

. NATURALEZA DE LOS SEF

ad de La Serena estan orientados a satisfag
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er las necesidades de
uidad de género y

La llustre Municipalidad de La Serena
de Migracién y Diversidad, la cual e
migratorio y social a las personas extr|
asesora a las personas Migrantes §
servicios que ofrece el Municipio de L3

En este contexto, se ha logrado imp
poblacion Migrante residente en la co
las necesidades y demandas de este
manera sus requerimientos.

Los servicios brindados por la Seccidn
los usuarios (as). Entre los que pod
Sistema Digital de Extranjeria y en el

(as) desde el ambito juridico en teméd
usuarios (as) desde el ambito social er

, a través de la Direccion de Desarrollo Com
ntrega atencién y orientacién en teméaticas
anjeras que residan en la comuna de la Sere
en diferentes materias relacionadas con g
1 Serena.

ementar una serie de servicios que van el
muna de La Serena. Los que se han ido es
grupo de personas, con la finalidad de ate

Migracion, estan vinculados a las necesidg
emos encontrar; Orientacion para el proce
Sistema Digital de PDI, Atender, orientar y/q
ticas de migracién, y por ultimo, Atender, (¢
problematicas de Migrantes.

unitario, tiene la Seccién
zna. Asimismo, informa y
S derechos, deberes y

n directa relacién con la
tableciendo tras analizar
nder y resolver de mejor

des y requerimientos de
so de inscripcion en el

prientar e informar a las

relacionadas al ambito

informar a los usuarios

Il. SERVICIOS

. NOMBRE DEL SERVICIO

Orientacion el Sistema

Extranjeria

en

Digj

CARACTERISTICAS T

Se realiza orientacién en el procg
Sistema Digital de Extranjerfa y M
de que dicho usuario (a) solicite
Atencion.

tal de

'EL SERVICIO

2s0 de inscripcion, en el

igracion, con la finalidad
la Reserva de hora de

Orientacién en el Sistema Digital de P

Se realiza orientacién en el procs
Sistema Digital de la PDI, con lg

DI. . L
usuario (a) solicite la Reserva de |

2s0 de inscripcion en el

rora de Atencion.

finalidad de que dicho

Atender, orientar y/o informar a los
usuarios(as) desde el &mbito juridico e
tematicas de Migracion.

Se realiza atencidn, orientacion
referida a los tramites migr
regularizar la situacién del usuario

=)

y/o informacién juridica,
atorios que permiten
(a) Migrante.

Atender, orientar y/o informar a los
usuarios(as) desde el ambito social en
problematicas de Migrantes.

dependiendo del motivo de cons
recurre a la seccion.

Se realiza la atencién, orientacior

y/o informacién social,
ulta de la persona que
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lll. COMPROMISOS DE CALIDAD

Transparencia: Que todos los potentiales beneficiarios(as), puedan acceder de manera igualitaria a los
servicios sefialados.

Oportunidad: Que los servicios seah entregados en el momento oportuno, en |el cual se presenta la
necesidad del usuario(a).

Pertinencia y Objetividad: Que los heneficios sefalados sean entregados adecuadamente, de acuerdo
al perfil del usuario (a) que se estipulg en el Manual de Procedimiento.

IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOSSERVICIOS

Unidad o unidades que prestan el p los servicios descritos en la presente pplitica.

HORARIO DE ATENCION
LUNES A JUEVES VIERNES

UNIDAD
MUNICIPAL

UBICACION SERVICIO

Drientacion en el
vistema Digital de
Extranjeria.
Drientacion en el B
istema Digital de MANANA | 08:30 a 14{00 | 08:30 a 14:00
Di.

tender, orientar
o informar a los
suarios(as) desde
| ambito juridico
n tematicas de
ligracién.

tender, orientar
o informar a los | TARDE
suarios(as) desde
ambito social en
roblematicas de
igrantes.

Seccién Calle Brasil
Migracion N° 419

ST 0O C< >ZO O CE P> T OOMOO
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V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION
Sefalar los canales habilitados para entrega de informacion y tramitacién de los seérvicios.
SERVICIO TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION
La atencion se realiza de |manera presencial en
Presencial dependencias de la seccidn, ubicadas en la Calle Brasil
N°419.
Orientacion en el Sistema . El usuario(a) puede solicitar |una hora de atencidn
- ., Electrénico . L .
Digital de Extranjeria. enviando un correo electronico a: social@laserena.cl
El usuario(a) puede solicitar |una hora de atencidn
Telefonico llamando al
+56-51-2- 206503 0 +56-51-2-206568
La atencion se realiza de |manera presencial en
Presencial dependencias de la seccién, ubicadas en la Calle Brasil
Orientacién en el Sistema N°419.
Digital de PDI. s El usuario(a) puede solicitar [una hora de atencién
Electroénico . . .
enviando un correo electrénico a: social@laserena.cl
El usuario(a) puede solicitar luna hora de atencién
Telefénico llamando al:
+56-51-2- 206503 o +56-51-2-206568.
El proceso de atencién juridica, se realiza de manera
Presendial presencial en dependencias de la seccidn, ubicadas en la
. Calle Brasil N°419. Para la solicjtud de hora de atencion,
Atender, orientar y/o . )
. . esta se puede realizar en dependglencias
informar a los usuarios (as) - — =
Lo s . El usuario(a) puede solicitar {una hora de atencién
desde el ambito juridico en | Electrénjco . L .
Lo . . enviando un correo electronico aj social@laserena.cl
tematicas de Migracion. - — —
El usuario(a) puede solicitar luna hora de atencién
Telefénico flamando al
+56-51-2- 206503 0 +56-51-2-206568.
La solicitud de atencién social, se realiza de manera
presencial en dependencias de la seccién, ubicadas en la
Presencijal Calle Brasil N°419. El proceso de intervencién social, se
Atender, orientar y/o realiza de forma presencial en dependencias de la
informar a los usuarios (as) seccion, ubicadas en la Calle Brasil N°419.
desde el’gmblto social en . El usuario(a) puede solicitar juna hora de atencién
problematicas de Electrénico . . )
: enviando un correo electronico aj social@laserena.cl
Migrantes.
El usuario(a) puede solicitar una hora de atencién
Telefénico llamando al:
+56-51-2- 206503 0 +56-51-2-206568.
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VL. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

DERECHOS DE |.OS USUARIOS - NORMATIVA LEGAL

Ley N°19.628 sobre
Proteccion de la Vida
Privaga expresado en el
procedimiento  Municipal
publigado en:

Acorde a la Politica de Privacidad qu¢ mantiene el Municipio, el Usuario/a
podra en todo momento ejercer los gerechos consagrados en la Ley No
19.628 referida al almacenamiento, uso y eliminacién de la informacion

ersonal.
P http://www.laserena.cl/Infor

macignGeneral/politicas-
de-privacidad

De acuerdo a lo sefalado en el articulo N° 17, las personas en sus
relaciones con la Administracion tendian derecho a:

a) Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de

los procedimientos en los que tengan la condicién de interesados,

y obtener copia autorizada de los documentos que rolan en el

expediente y la devolucién |de los originales, salvo que por

mandato legal o reglamentarfo éstos deban ser acompadnados a

los autos, a su costa;

b) Identificar a las autoridades y al personal al servicio de la

Administracién, bajo cuya |responsabilidad se tramiten los

procedimientos;

c) Ex1m|r§e_de presentar documentos que no correspondan al Ley N°19.880, establece

procedimiento, o que ya se encuentren en poder de la Bases de los

Administracion; procegiimientos
d) Acceder a lo inistrativ | inistrati [
) Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los Admirjistrativos que rigen

términos previstos en la ley;
pre aley, . . los agtos de los Organos
e) Ser tratados con respeto y|deferencia por las autoridades y - 2

. . b o L de la| Administracion del
funcionarios, que habran dg facilitarles el ejercicio de sus Estado
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de )
lnstrgcclon que requieran lg intervencion de [os Imteresados Ley N° 18.695, Organica
habran de practicarse en la forma que resulte mas comoda para Constitucional de
ellos y sea compatible, en la medida de lo posible, con sus ; .

e . ; Municipalidades.
obligaciones laborales o profesionales;

f) Formular alegaciones y aportdr documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar la
propuesta de resolucién;

g) Exigir las responsabilidades ¢de la Administracién Publica y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente;

h) Obtener informacién acerca dg los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigenmtes impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que s$e propongan realizar,

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las
leyes.

. I . Ley N° 20.500, Sobre
Exigir que los plazos en que el municipio debera dar respuesta a las Asociaciones

presentaciones realizadas en ningun caso, sean superiores a treinta dias, Particibacién Ciudadana ez
i o : -
de acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley N° 19.880 la Gestién Pliblica.
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Normativa “Guia de
buenas practicas para la

Los usuarios y usuarias, tendran der
descritos en el apartado segundo
establecido en la “Gufa de buenas pr
y usuarias de la flustre Municipalidad

echo a solicitar y recibir los servicios
“Servicios” en conformidad a lo
acticas para la atencidn de usuarios
de La Serena”.

atengién de usuarios vy
usuarias de la llustre
Municipalidad de La
Serena”.
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Gissef€ Carrilio Zepeda
Seccién Diversidad y Migracion

=1 (\R

; ebn Zapata Rodrigo Garrido Angel Luis Klenriquez Gutiérre
Seccién Diversidad y Migracién Administraciéon Municipal Admipiistrador Municipal

Comunitario

FECHA ELABORACION FECHA REVISION - FECHA APROBACI()N_

06/07/2020 22/07/2020




