k-t LA SERENA, 29 MAR 2017

DECRETON® __ &'YN /4

VISTOS Y CONSIDERAI(DO:
El Ord. N® 128/2012 de la Direccion de Transito, lo dispuesto en el Texto Refundido de la
Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO :

APRUEBESE Convenio suscrito con fecha 22 de febrero de 2012, entre la
MUNICIPALIDAD DE LA SERENAy PROMOTORA CMR FALABELLA S.A., RU.T. N°
90.743.000-6, representada por don Francisco Javier Infante Femandez, cédula nacional
de identidad N° y don Claudio Cisternas Duque, cédula nacional de identidad
N° , ambos domiciliados en Moneda N° 970, piso 18°, Santiago, con el objeto
de habilitar y ofrecer el sistema de otorgamiento de crédito para los tarjetahabientes
CMR, para el pago de los permisos de circulacion.

Anétese, comuniquese a quien corresponda y archivese.

OSE MANUEL PERALTA LEON
ALCALDE DE LA SERENA (S)

Distribucién:

- Sres. Promotora CMR Falabella S.A.
- Direccion de Transito

- Administrador Municipal

- Contraloria Interna

- Departamento de Finanzas

- Asesoria Juridica

- Oficina de Partes
JMPL/LMVIRfM/msog.
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P ARES

LaSerena
Chile

CONVENIO

I. MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
Y
PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.

En La Serena, Chile, a 22 de Febrero de 2012, entre PROMOTORA CMR
FALABELLA S.A., RUT N° 90.743.000-6, en adelante “CMR”, sociedad del giro
de su denominacién. debidamente representada, segin se acreditara, por don
Francisco Javier Infante Fernandez, Cédula Nacional de Identidad nimero

y por don Claudio Cisternas Duque, Cédula Nacional de Identidad
namero ambos domiciliados en calle Moneda 970, 18° piso,
Comuna de Santiago, por una parte y por ofra parte la MUNICIPALIDAD DE LA
SERENA, RUT N° 69.040.100-2, en adelante “LA MUNICIPALIDAD",
representada segln se acreditard por su Alcalde (S) don José Manuel Peralta
Ledn , cédula nacional de identidad N° ambos domiciliados en calle
Arturo Prat 451, La Serena , quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERO: Objeto del contrato.

LA MUNICIPALIDAD y CMR han acordado firmar el presente documento que
refleja los acuerdos a que han llegado, con el objeto de habilitar y ofrecer el
sistema de otorgamiento de créditos para los tarjetahabientes CMR, en adelante el
“Crédito CMR” para el pago de los Permisos de Circulacién que ofrece LA
MUNICIPALIDAD a sus contribuyentes en sus locales o puntos de venta
establecidos por LA MUNICIPALIDAD, en distintos lugares de la comuna, en
adelante “los locales”. Se excluye expresamente de este contrato la tarjeta CMR
Falabella Visa y cualquier otra tarjeta emitida por CMR y operada por un tercero.

Forma parte de este convenio el Anexo A, denominado “Acuerdo de
procedimientos a seguir en las transacciones de avances en efectivo”.

SEGUNDO: Facultades.

Por este acto, LA MUNICIPALIDAD confiere a CMR la facultad de recaudar los
pagos de los Permisos de Circulacion que los tarjetahabientes efectien y financien
con los créditos otorgados, debiendo rendir cuenta de la referida recaudacion en la
forma y oportunidad que al respecto indique este contrato y sus anexos.

Por su parte CMR otorga mandato gratuito a LA MUNICIPALIDAD a fin de que
ésta, a través de los terminales disponibles en los locales, cargue las tarjetas de
CMR correspondientes, en el monto de los créditos en dinero en efectivo, que los
tarjetahabientes soliciten a CMR y ésta les otorgue, para el pago del precio del
permiso de circulacién en dichos puntos de venta.

TERCERO: Difusién

LA MUNICIPALIDAD facilitara sin costo para CMR los espacios en los locales y en
las cajas recaudadoras, para que CMR instale los elementos de difusién que
razonablemente le requieran para que los contribuyentes estén debidamente
informados respecto a la posibilidad de uso de su Credito CMR para el pago de



Permisos Qe Circulacién en la comuna. Todos los elementos de comunicacion
seran provistos sin costo a La Municipalidad.

CUARTO: Sistema de Otorgamiento de Créditos para tarjetahabientes CMR,
en los locales.

l.- Antecedentes Generales:

Co.n el obleto de regular la operacion del sistema de otorgamiento de créditos a los
tarjetahabientes CMR en los locales LA MUNICIPALIDAD, las partes suscriben en
este acto los acuerdos que se sefialan en el Anexo A de este instrumento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en dicho anexo, CMR se reserva el derecho para

determinar libremente las condiciones bajo las cuales otorgard crédito a sus
tarjetahabientes.

Il.- Propiedad y uso de la Base de Datos, marcas comerciales, acciones de
publicidad:

La base de clientes de las Tarjetas de Crédito emitidas por CMR es y sera de
propiedad de CMR. Las partes acuerdan que la informacién sobre la identidad de
los clientes que compren utilizando la tarjeta CMR, no sera divulgada por CMR a
LA MUNICIPALIDAD. En cualquier caso, si LA MUNICIPALIDAD tuviere acceso a
la base de datos de los clientes CMR que han utilizado “el Crédito CMR”, quedara
obligada a guardar estricta reserva y mantener total confidencialidad de dicha
informacién no pudiendo en caso alguno revelarla a terceros.

El uso de las marcas “llustre Municipalidad de La Serena”, “Falabella” y “CMR”
que haga cada una de las partes, respectivamente, en cualquier campaiia
publicitaria y en cada una de sus piezas debera contar con la aprobacién explicita
de la parte propietaria de la marca.

Las estrategias comerciales que definan las partes con el objeto de dar a conocer
o promover “el Crédito CMR”, deberan mantenerse en estricta reserva mientras
esta no sean concretadas o reveladas publicamente.

QUINTO: Autonomia en la administracion y gestion de sus negocios.

No obstante lo sefialado en el presente instrumento, se deja expresa constancia
que CMR y LA MUNICIPALIDAD tendran plena autonomia comercial y
administrativa de sus negocios propios.

SEXTO: Confidencialidad.

Las partes pactan el siguiente Acuerdo de Confidencialidad, en los términos que
se expresan a continuacion:

Se denominara “Informacién Confidencial y/o Secreta”, a toda aquella informacion
relacionada o vinculada a LA MUNICIPALIDAD y CMR, a sus socios o accionistas,
a sus filiales y sucursales, asi como toda aquella relacionada con el presente
instrumento, los productos y servicios, férmulas, negocios, marcas, modelos,
patentes, denominaciones, métodos o sistemas de las empresas y sus clientes,
costos, planes de produccion, estrategias de mercado, desarrollo de tecnologias vy,




en general, toda aquella Informacion que no sea de dominio publico y a la que
expresamente se le dé el cardcter de confidencialidad,

Esta obligacion se extiende también a la informacién secreta y privativa de los

clientes de LA MUNICIPALIDAD y CMR y/o de cualquier empresa relacionada a
uno u otro,

Sera también informacion confidencial para ambas p
pretende hacer y, en general, toda la informacién que s
las partes le hayan dado el caracter de confidencial

artes, el negocio que se
@ reciba o entregue y que

El término “Informacion Confidencial® no incluye aquella informacién secreta que
era, sea o llegue a ser de conocimiento o dominio publico, siempre que el hecho

de que ésta informacién sea publica no tenga como causa una violacién al
presente acuerdo.

LA MUNICIPALIDAD y CMR haran sus mejores esfuerzos para que la obligacién
de secreto y confidencialidad de que dan cuenta las clausulas del presente

instrumento, sean cumplidas por sus ejecutivos con facultades resolutivas que
actualmente tuviere o liegare a tener en lo sucesivo.

SEPTIMO: Liquidacién

La suma de los avances en efectivo que se totalicen en cada cierre diario (desde
las 14:01 del dia habil bancario 1 hasta las 14:00 del dia habil bancario 2), sera
entregado por CMR o por el tercero con quien CMR contrate a LA
MUNICIPALIDAD mediante depésito en la cuenta corriente N° 12509104164 del
Banco ESTADO, a favor del Tesorero Municipal de TESORERIA MUNICIPAL DE
LA SERENA, al dia habil bancario subsiguiente a cada cierre diario. Si alguno de
los dias que proceda la liquidacién recayese en sabado, domingo o festivo, se
suspendera su vencimiento, trasladandose para el dia habil bancario mas préximo.

OCTAVO: Vigencia

El presente convenio y sus anexos, comenzaran a regir con fecha 1 de Marzo de
2012 y terminara el 30 de abril del 2012, salvo que alguna de las partes decida
poner término mediante aviso escrito dado a la otra parte con 30 dias de
anticipacion a la fecha en que desee opere la terminacién.

NOVENO: Ley aplicable

El presente convenio, y todos los derechos y obligaciones que nacen del migmo, y
sin que constituya limitacién, las materias relativas a su interpretacién, validez y
cumplimiento, se regiran por y se interpretaran de conformidad a las leyes de
Chile.

Si durante la vigencia del presente convenio de procedimientos lg ley aplicable a
éste sufriera algan tipo de modificacion que haga ilegal o impracticable algung de
las estipulaciones aqul contenidas, las partes de buena fe deberan negociar y
tomar los acuerdos necesarios de manera que las modlflcac‘lones que se deban
efectuar conforme a lo anterior, no atenten con las materias esenciales cuya
regulacion se estipula en este instrumento, ni los aspectos o consecuencias

econdmicas aqul previstas.



DECIMO: Modificaciones.

Las partes podran acordar modificaciones al presente contrato, las que
debidamente firmadas por ambas se entenderan formar parte de este

DECIMO PRIMERO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares quedando uno en poder de CMR
y uno en poder de la Municipalidad

DECIMO SEGUNDO: Personerias.

La personeria de don José Manuel Peralta Le6n para representar a la llustre
Municipalidad de La Serena, consta en Decreto Alcaldicio N°489 de fecha 17 de
Febrero de 2012. La personeria de don Javier Infante Fernandez y de don
Claudio Cisternas Duque para representar a Promotora CMR Falabella SA.,
consta de escritura publica de fecha 08 de octubre de 2004, otorgada en la Notaria
de Santiago de don Alberto Mozé Aguilar.

OBAR—
PAL (S)

S

FRANCISCO JAVIER INFANTE FERNANDEZ CLAUDIO CISTERNAS DUQUE
PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.

Distribucién:
- Falabella S.A
Dir, de Transito.
Dir. de Finanzas
Tesorerla Municipal
Administrador Municipal
- Archivo.
JMPL/APT/RFM/IMPVV
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ANEXO A

EL PRESENTE DOCUMENTO DENOMINADO, “ACUERDO DE
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LAS TRANSACCIONES DE AVANCES EN
EFECTIVO”, CONSTITUYE EL ANEXO A DEL CONVENIO SUSCRITO ENTRE
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA Y PROMOTORA CMR
FALABELLA S.A. CON FECHA 22 DE Febrero DE 2012.

PRIMERO: El presente documento tiene por objeto establecer los procedimientos
que las partes deberan cumplir en las transacciones de avances en efectivo, que
los titulares de tarjeta de crédito emitidas y/u operadas por CMR, en adelante e
indistintamente “los tarjetahabientes CMR”, soliciten con cargo a sus créditos
CMR, en los locales de LA MUNICIPALIDAD, que se encuentran adheridas al
sistema de otorgamiento de créditos de CMR Falabella, de acuerdo a lo
establecido en el Convenio que para tales efectos las partes suscribieron con ésta
misma fecha.

SEGUNDO: LA MUNICIPALIDAD se encargara, de que se entregue por cuenta de
CMR a los tarjetahabientes CMR, los avances en efectivo que ellos soliciten en
los “locales”, aceptando como reconocimiento de su obligacién de pago de los
mismos, la suscripcion de un comprobante de caja por parte del tarjetahabiente
CMR, siempre que dichos avances en efectivo se efectien de acuerdo a las
condiciones que se establecen en este acuerdo de procedimientos.

TERCERO: Los avances en efectivo que los tarjetahabientes soliciten con cargo a
sus respectivos créditos CMR, seran destinados al pago de los Permisos de
Circulacion que LA MUNICIPALIDAD recauda en los locales adheridos. En
adelante estos se denominaran “avances para pago de Permisos de Circulacién”.
En estos avances para pago de Permisos de Circulacién, existen dos
modalidades, segun el plazo que opten los tarjetahabientes para pagar el referido
avance: 1) “Avance en efectivo pagadero en una cuota”, y 2) “Avance en efectivo
pagadero en dos o mas cuotas, con intereses”.

Las partes de mutuo acuerdo definiran los locales adheridos, en lo que se
consideraréa el flujo de contribuyentes, las facilidades de operacién y la difusion
que pueda tener el medio de pago, entre otros factores.

CUARTO: LA MUNICIPALIDAD reconoce y acepta que las tarjetas de crédito
sefaladas precedentemente so6lo podran ser utilizadas personalmente por su
titular, es decir, por la persona cuyo nombre aparece grabado en la tarjeta,
debiendo para ello efectuar la verificacion mencionada en la letra b) de la clausuia
séptima siguiente.

QUINTO: Especialmente LA MUNICIPALIDAD se obliga a tomar las medidas
necesarias para que no se apliquen procedimientos o modalidades en cualquiera
de sus locales, que pueda implicar una discriminacién negativa respecto de la
utilizacién de la tarjeta de crédito CMR, frente a otros medios o tarjetas de crédito,
emitidas y/o administradas u operadas por terceros.

CMR estaré facultada para informar dentro de los locales de LA MUNICIPALIDAD,
acciones promociénales que tengan por objeto aumentar el uso de la tarjeta de
crédito ya sefalada.

SEXTO: Todos los avances en efectivo, que se realicen en los locales a lo largo
del pais, en que el medio utilizado para la obtencién de los avances en efectivo,
sean las tarjetas de crédito emitidas y/u operadas por CMR vy sujetas al presente
acuerdo de procedimientos, deberdn ser aprobados a través del sistema de



gu}orizagién de CMR, en adelante “sistema de autorizacién de CMR", que ésta
ultima disponga. Para este propésito la MUNICIPALIDAD por su cuenta y a su
costo, ya sea directamente, a través de terceros con los que contrate o de la
empresa TRANSBANK, debera conectar en linea, cada terminal de venta de cada
uno de los locales a los computadores centrales y de autorizacién de crédito que
disponga y le indique CMR. El personal de la MUNICIPALIDAD debera cumplir
con cada una de las normas y procedimientos contenidos en los manuales que al
efecto se emitan e informe CMR para la operacién del sistema de crédito de que
trata este contrato. Las ventas de permisos de circulacién que sean efectuados o
prestados sin previa aprobacién del sistema de autorizacion de CMR, seran
rechazadas por ésta, sin posibilidad de reclamo alguno por parte de la
MUNICIPALIDAD y por lo tanto no formaran parte de las liquidaciones de acuerdo
a lo sefalado en la Clausula séptima del cuerpo principal del Convenio.

SEPTIMO: Para poder efectuar operaciones con tarjetas de crédito sujetas al
presente acuerdo de procedimientos, LA MUNICIPALIDAD debera velar que se
cumpla con los siguientes requisitos copulativos:

a) Comprobar que la tarjeta que exhibe el titular o usuario sea de aquellas sujetas
a este acuerdo de procedimientos, que no presente anomalias ni alteraciones, que
no contenga mencién alguna, cortes o0 marcas que impidan su uso y no se
encuentre bloqueada o anulada.

b) Verificar que la Tarjeta respectiva corresponde al titular o usuario
individualizado en ella, mediante la identificacién del mismo, a través de la
exhibicién de su Cédula Nacional de Identidad, si fuese chileno, o su pasaporte u
otro documento idéneo, siempre que contenga su firma, si fuese extranjero.

c) Deslizar la tarjeta de crédito por el lector de cédigos magnéticos con que
cuentan los terminales de cajas de las boleterias, para que el nimero de la cuenta
de la tarjeta de crédito respectiva quede impreso en forma automatica en los
comprobantes de caja respectivos.

d) Digitar en el terminal de caja el niumero que corresponde al RUT del
tarjetahabiente CMR que indica su cédula nacional de identidad, pasaporte o el
documento idéneo que exhiba, con el fin de que aparezca impreso en el
comprobante que suscribira el tarjetahabiente.

e) Digitar el numero de cuotas que solicite el cliente, entre 1y 12.
f) Digitar el valor a pagar por concepto de Permiso de Circulacién.

g) Contar con la aprobacioén de las operaciones o transacciones que se efectien
con las tarjetas de crédito sujetas a este contrato, por medio del Sistema de
Autorizaciéon CMR.

h) Utilizar como comprobantes de caja aquellos aprobados por CMR. En
consecuencia, cualquier comprobante de caja en que los datos que deba contener
sean registrados parcial o totalmente en forma manual (salvo la firma y el cédigo
de autorizacién cuando proceda), no seran aceptados ni pagados por CMR.

i) Exigir al portador de la Tarjeta, la firma del comprobante de caja, destinado a
hacer constar la obligacién de éste, con motivo del avance en efectivo efectuado.
Dicho comprobante de caja debera ser suscrito por el titular o usuario de la Tarjeta
en presencia de un funcionario autorizado de LA MUNICIPALIDAD, conservando
éste siempre en su poder la Tarjeta mientras ello ocurra, y comparando luego la



firma puesta en ellcomprobante de caja con la que aparece estampada en el
documento de identificacion exhibido, las que deberan ser similares.

En el evento que, CMR implemente el uso de Clave Secreta como mecanismo de
autenticacion no le sera exigible al Titular o Usuario el cumplimiento de lo
sefalado en las letras b) y i) de esta clausula.

En _consecuencia. cualquier operacion efectuada por LA MUNICIPALIDAD con las
Tarje.tgs sujetas a este acuerdo de procedimientos, debera cumplir con todos los
requisitos antes mencionados, siendo el incumplimiento de cualquiera de dichos
g&gsitos, causal suficiente para que la respectiva operacién sea rechazada por

OCTAVO: Las tarjetas de crédito sujetas a este contrato sélo podran utilizarse
para las operaciones sefialadas en este acuerdo de procedimientos.

LA MUNICIPALIDAD velara para que en sus instalaciones no se ofrezca a los
titulares de las tarjetas de crédito ya sefaladas, ni que se acepte de éstos,
proposiciones que busquen modificar las operaciones acordadas por escrito entre
las partes. Si en los locales se efectuaren, con dichas tarjetas, operaciones
diferentes a las que corresponden, se hara bajo exclusiva responsabilidad de LA
MUNICIPALIDAD, debiendo responder ante CMR o ante los tarjetahabientes de
ésta, de todos los perjuicios que se les ocasionen con motivo de la realizacion de
operaciones no autorizadas.

NOVENO: Para las operaciones mediante el sistema de autorizacién de CMR, el
comprobante de crédito sera emitido en un original y una copia por la impresora
que forma parte del equipamiento con que cuentan los puntos de venta de LA
MUNICIPALIDAD, de acuerdo a los formatos acordados entre las partes y debera
ser firmado, cuando corresponda por el tarjetahabiente, en conformidad a los
requisitos contemplados en el acuerdo de procedimientos. La copia sera
entregada al tarjetahabiente y el original firmado sera para LA MUNICIPALIDAD,
debiendo ésta conservar dicho comprobante a modo de respaldo de las
operaciones efectuadas. Estos comprobantes deberan ser entregados a CMR una
vez llegado el plazo final del contrato. En el caso que existiese la necesidad de
revisar algunas transacciones La Municipalidad debera entregar estos originales o
copia de ellos durante la operacion de recaudacion. LA MUNICIPALIDAD autoriza
desde ya a CMR para descontar de cualquiera liquidacién futura el monto de la
operacién respectiva si dichos comprobantes no existieran o no se encontrasen
debidamente firmados por los clientes. En el caso que los fondos ya hubiesen sido
liquidados y pagados por CMR, LA MUNICIPALIDAD se compromete a restituir

estos valores.

DECIMO: CMR, previa coordinacién con LA MUNICIPALIDAD, estara facultado
para efectuar inspecciones, revisiones y certificaciones de los equipos de su
propiedad. Ante cualquier duda o dificultad que se le presente a LA
MUNICIPALIDAD con relaciéon al funcionamiento del sistema u otra cuestion
técnica, se obliga de inmediato a consultar a CMR.

DECIMO PRIMERO: CMR podra emitir manuales, instrucciones o normas
operacionales destinadas a complementar este acuerdo de procedimientos, o
destinadas a adoptar acciones o mecanismos de seguridad en las operaciones
para evitar usos indebidos o fraudulentos de las tarjetas. Dichas normas podran
contenerse en cartas, folletos, comprobantes de caja y cualquier otro documento
emanado de CMR y que sea puesto en conocimiento de LA MUNICIPALIDAD.
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DECIMO _SEGUNDO: Cualquier controversia o dificultad entre LA
MUNICIPALIDAD y el tarjetahabiente, que se relacione con la calidad, cantidad
precio 0 cualquier caracteristica del producto o servicio que comer'cializa LA
MUNICIPAI__IDAD, debera ser resuelta directamente entre ellos, sin intervencién ni
responsabilidad alguna de CMR. Asimismo, cualquier controversia o dificultad
entre LA MUNICIPALIDAD v el titular de la tarjeta de crédito, que se relacione con
((—:-:rl\r:l;es de proceso de dicha tarjeta, debera ser resuelta entre el tarjetahabiente y

QECW'O "TERCERO: Las disposiciones del presente acuerdo de procedimientos
se aplicara a LA MUNICIPALIDAD y solamente a los locales en que funcionara el
sistema de recaudacion regulado por el contrato suscrito entre las partes.

DECIMO CUARTO: El presente acuerdo de procedimientos empezara a regir con
esta fecha y se entendera plenamente vigente mientras se encuentre vigente el
Convenio del cual forma parte.

DECIMO QUINTO: Una vez llegado el plazo de término del contrato, LA
MUNICIPALIDAD procedera a devolver a CMR, en el plazo de 10 dias corridos
contados desde el término del Convenio del que forma parte este acuerdo, toda la
documentacién y materiales de operacién que haya recibido de CMR, siendo
responsable por cualquier formulario, terminal, comprobante o documento que
retenga indebidamente en su poder o haya extraviado

DECIMO SEXTO: Las partes acuerdan que si por razones de caso fortuito o
fuerza mayor, tales como sismos, cortes de energia eléctrica y/o de lineas de
transmision de datos, actos terroristas, huelgas u otros similares, no se pueda
mantener en funcionamiento o en operacion el sistema de autorizaciéon de CMR
modalidad en linea, por un periodo superior a 3 dias, acordaran los
procedimientos y adoptaran las acciones necesarias, tendientes a establecer los
mecanismos con que operaran hasta que se normalice la situacién.

DECIMO SEPTIMO: El presente instrumento sbélo podra ser modificado por
acuerdo escrito firmado por ambas partes contratantes.

DECIMO OCTAVO: El presente acuerdo de procedimientos se firma en tres
ejemplares del quedando dos en poder de LA MUNICIPALIDAD y uno en poder de

IN

FRANCISC
PROMOTORA CMR FALABELLA S.A

Distribucion:
- Falabella S.4/ - Dir. de Trénsito.
- Dir. de Fingfizas - Tesoreria Municipal
- Administrador Municipal
- Archivo.
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