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SESION EXTRAORDINARIA Nº 781 DEL CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA

FECHA            : Jueves 28 de Abril del  2010.

HORA              : 19:00 horas.

PRESIDE         : Sr. Raúl Saldivar Auger, Alcalde de La Serena

SECRETARIO : Sra. María Mercedes Abalos Córdova, Secretario Municipal.

ASISTEN         : Concejales, Sr. Roberto Jacob Jure, Sr. Jorge Hurtado Torrejón, Sra. María
Cristina Concha Wagenknecht, Sr. Lombardo Toledo Escorza, Sr. Mauricio
Ibacache Velásquez, Sr. Robinson Hernández Rojas y Sr. Andrés Robledo
Ramírez.

INVITADOS
ESPECIALES: Sr. Intendente Región de Coquimbo, Don  Sergio Gahona Salazar, Señor

Diputado de la Republica VII Distrito, Don Mario Bertolino Rendic, Señor
Diputado de la Republica VII Distrito, Don Marcelo Díaz Díaz, Señor Gobernador
Provincial de Elqui, Don Pablo Argandoña Medina, Señor Jefe IV Zona De
Carabineros Coquimbo, General Rodolfo Pacheco Kutz, Señor Comandante
Regimiento Infantería Nº 21 Coquimbo, Coronel, Claudio Cubillos Larenas,
Señor Gobernador Marítimo, Capitán De Fragata Lt.,  Eric Solar Olavarria, Señor
Prefecto de Carabineros, Coronel Rubén Contador Milovic, Señor Jefe IV
Región Policial Coquimbo, Policía de Investigaciones, Prefecto Luis Valenzuela
Riveros, Señor Jefe Prefectura Investigaciones Provincia de Elqui, Prefecto
Héctor Silva Calderón, Señores Consejeros Regionales, Señores Secretarios
Regionales Ministeriales, Señor Rector Universidad de La Serena, Don Nibaldo
Aviles Pizarro, Señora Ana Porras López, Directora Regional Tesorería IV
Región, Señores Jefes de Servicios Públicos, Señores Integrantes Consejo
Económico Social, Señores Integrantes Consejo Comunal de Turismo, Señores
Integrantes Consejo de la Infancia, Señores Integrantes Consejo de Seguridad
Ciudadana, Señores Directores de Establecimientos Municipalizados,
Particulares y Subvencionados de La Serena, Representantes de Jardines
Infantiles de La Serena, Funcionarios Municipales y de la Corporación Municipal
Gabriel González Videla, Dirigentes Estudiantiles de La Serena, Dirigentes
Vecinales de La Serena, Señor ex Intendente de la Región de Coquimbo, Don
Ricardo Cifuentes Lillo, Señor ex Gobernador Provincial de Elqui, Don Rolando
Calderón Aránguiz, Sra. Mary Yorka Ortiz Reyes, Ex Concejal de La Serena,
Señor ex Concejal de La Serena, Don Amador Muñoz Silva, Vecinas y Vecinos
de todos los sectores de La Comuna de La Serena.

TABLA:

- Cuenta Pública Gestión 2009.

El Quórum para sesionar se constituye a las 19:25 horas.

El Alcalde da inicio a la Sesión siendo las 19:30 horas, agradeciendo la asistencia de todos los
presentes.
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Se procede a mostrar un video que contiene imágenes y relatos vivenciales de las personas que
han participado en los diferentes programas y actividades realizadas por el Municipio.

A continuación explica que de acuerdo a la legislación vigente le corresponde entregar una Cuenta
Pública de su gestión y de la Marcha General del Municipio al Concejo Comunal y a la comunidad.

Da inicio a su exposición señalando que dará a conocer a los presentes un resumen de lo
realizado durante el año 2009 y los proyectos que se están ejecutando durante este año.  Una
cuenta detallada será entregada en un documento muy completo a los Srs.  Concejales.

Además una copia de este documento quedará a disposición de  las personas que lo deseen
consultar en la Oficina de Partes del Municipio.

Da comienzo a su exposición señalando que La Serena es una ciudad de naturaleza solidaria.

Se entiende la solidaridad como la adhesión circunstancial a una causa o empresa de otros, un
compromiso verdadero y desinteresado movido sólo por la convicción de justicia e igualdad.

Se han realizado las siguientes acciones solidarias en beneficio de nuestros compatriotas.

a) Campaña Comunal de Recolección de más de 20 mil kilos de alimentos no perecibles y agua.
b) Adquisición por parte del Municipio de 6 millones de pesos en alimentos.
c) Principal destino de los aportes comuna de Chanco y sus alrededores.
d) Evento musical el 05 de Marzo para incentivar los depósitos en las instituciones bancarias

habilitadas.
e) Concierto de Rock “La Serena apoya a Dichato”
f) Aporte con maquinarias, vehículos, profesionales y técnicos.
g) Convenio con Gendarmería de Chile, para que los internos trabajen en la construcción de

mediaguas.

Continúa diciendo que no es partidario de recortes presupuestarios al FNDR ni a fondos
sectoriales por lo siguiente:

a) Atenta contra el proceso de descentralización.
b) Medida improvisada e inconsulta con los actores de la región.
c) Para utilizar recursos se requiere de un plan serio de reconstrucción y un flujo programado de

inversión.
d) Afecta la realización de importantes proyectos para la comuna y la región.
e) Al no realizarse proyectos de envergadura se frena el progreso y la generación de empleo.
f) Se traslada el terremoto y sus efectos a una región que no ha sido afectada.

Dice que es partidario de una reconstrucción equilibrada ya que:

a) Tenemos un país ordenado y con la capacidad económica para financiar la reconstrucción.
b) Se pueden utilizar parte de los ahorros de Chile.
c) Se puede obtener créditos internos como externos.
d) Se pueden aplicar mayores impuestos a la gran empresa.
e) Y como última alternativa postergar el progreso social y económico del resto del país.

A continuación se refiere a los Ejes del Desarrollo Comunal:

a) Desarrollo Social y Comunitario.
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b) Desarrollo Económico y Social
c) Desarrollo Cultural
d) Desarrollo de Infraestructura y Territorio
e) La Salud, la Educación y el Deporte como elementos transversales de gestión.

Desarrollo Social y Comunitario

Subsidios Estatales

Subsidios Beneficiarios Monto Anual

Subsidio Único Familiar 10.047
Causantes Nuevos $ 78.366.600

Subsidio Agua Potable Urbano 7.433 $ 359.559.000
Subsidio Agua Potable Rural 652 $ 31.517.000
Pensión Básica Solidaria y Aporte Previsional 282 $ 253.800.000
Ayudas Técnicas FONADIS 10 $ 4.935.280
Total 18.424 $ 728.177.880

A través de la Ficha de Atención Social (FAS), se registran las atenciones diarias de los usuarios
de la comuna que solicitan orientaciones, derivaciones, tramitación de subsidios, ayudas sociales,
entre otros.

Tipos de Atención Usuarios
Mesón 32.705
Programa Puente 1.662
Asistente Social 8.701
TOTAL 43.068

Programas que Incluye Sistema de Protección Social en La Serena:

Programa Beneficiados Monto
Programa Puente 267 $ 28.488.182
Programa de Habitabilidad del Chilesolidario 80 $ 60.000.000
Programa de Autoconsumo Chilesolidario 25 $ 9.250.000
Programa Chile Crece Contigo 3951 $ 20.000.000
Programa de personas en situación de calle 50 $ 10.000.000
Programa Vínculos 88 $ 32.000.000

Programas que Incluye Sistema de Protección Social en La Serena:

Programa Beneficiados Monto
Programa de Ficha de Protección Social 24.263 $ 26.000.000
Programa de Apoyo Actividades Productivas 36 $ 23.000.000
Programas de Otorgamiento de Cédulas de Identidad 392 $ 1.300.000
Programa de Empleabilidad - $ 9.000.000
Programa de Apoyo al Micro Emprendimiento 79 $ 40.000.000

TOTAL $259.038.182
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Programa Quiero Mi Barrio:

Quiero Mi Barrio Sector Cardenal José María Caro (Sector Pampa)

- Plan de Gestión de Obra, Inversión $390.000.000.

- Obra de Confianza contempla Áreas Verdes, Paseos Peatonales, mobiliario, Luminarias, mini-
canchas, Inversión por un monto de $30.000.000.

- Adquisición del equipamiento centro de madres Santa Bernardita inversión por un monto de
$3.000.000.

- Remodelación de Plaza Manuel Rojas, inversión por un monto $25.000.000 que contempla, áreas
verdes, paseo peatonales, mobiliarios.

- Paseo Peatonal Gabriel González Videla, Inversión por un monto de $130.000.000 en una
superficie de 3.000 m2

- Reposición y Construcción de Veredas, inversión por un monto de $16.000.000.

- Remodelación Plaza Manuel Concha, Inversión por un monto de $14.000.000.

- Remodelación Aladino Miranda, Inversión por un monto de $14.000.000.

- Remodelación Plaza Héctor Vigorena, Inversión por un monto de $26.000.000.

- Construcción Centro Comunitario, Edificio de 2 Pisos, en una superficie de 215 m2, inversión por
un monto de $111.000.000.

- Adquisición de Inmuebles y remodelación de telecentro (MINVU y SUBTEL), Inversión por un
monto de $18.000.000.

Quiero Mi Barrio Sector El Olivar, Inversión Total M$ 327.000.

- Mirador Bello Atardecer, este proyecto incorporó el desarrollo de áreas verdes, pavimentación,
mobiliario urbano, juegos infantiles y luminarias. Dividido en tres sectores: Mirador de los
eventos; mirador del valle; mirador del mar. Una inversión de $51.000.000.

- Mejoramiento Integral de Multicanchas.  En las juntas de vecinos “El Progreso” y “Héroes de la
Concepción”, ambas inversiones alcanzan los $ 92.000.000.

- Telecentro Comunitario El Olivar, proyecto implementado en conjunto con el MINVU. La
Subsecretaría de Telecomunicaciones, el INJUV y el Municipio, por una inversión de
$61.000.000.

- Sendero Peatonal “Mirador del Caminante”, una inversión de $23.000.000.

- Construcción Espacio Comunitario Techado del Olivar: considera plaza de acceso, radier,
luminarias, árboles, explanada dura, espacio de uso comunitario, etc. Una inversión cercana a
los $143.000.000.-
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Quiero Mi Barrio Sector  17 de Septiembre

- Nuevo Acceso al Barrio 17 de Septiembre: Inversión de $ 294.211.799.

- Avenida Arauco y Portal de Remate: Inversión de $ 84.789.166.

- Telecentro: Infraestructura terminada. Inversión $18.000.000. Convenio MINVU – SUBTEL –
Universidad Arturo Prat.

- Recuperación del eje central de avenida Arauco como espacio público del barrio. mobiliario
urbano, pavimentación, juegos infantiles, iluminación, zonas de recreación y un mural con la
historia del barrio. Inversión $60.000.000.

- Mejoramiento Plazas Real Audiencia y 17 De Septiembre: cambio de escaños, luminarias,
instalación de baldosas, modificación de soleras, cambio de áreas verdes, pérgolas, mobiliario
público y juegos infantiles, fue diseñado participativamente respondiendo a las necesidades y
expectativas de los vecinos. Inversión de $ 84.000.000.

- Centro Comunitario (Centro Juvenil, Centro Acondicionamiento Físico y Nuevas Organizaciones):
En ejecución. Inversión de $ 330.000.000.  Un 82% de avance.

- Centro Operativo: Diseño terminado. Inversión de $ 115.000.000. Ejecución Presupuestaria 2010.

- Recuperación de Taludes, Miradores y Paseo Borde: Diseño terminado Inversión de
$120.000.000. Ejecución Presupuestaria 2010.

- Obra de Arte Avenida Arauco: Inversión $ 30.000.000. Ejecución Presupuestaria 2010.

Oficina de La Familia y La Mujer.

- Seminario “Familia chilena actual: Intervención en un contexto multiproblemático”. Dirigido a
profesionales  del área psico-socio-jurídico. Participaron Destacados Conferencista como el Dr.
Gabriel Salazar Vera, Doctor en Filosofía,  Premio Nacional de Historia.

- Centro Liwen, 60 mujeres, usuarias del centro que presentaban problemas habitacionales fueron
asesoradas por EGIS.

Por intermedio de esta oficina se logró concretar los siguientes propósitos.

- Inauguración de Biblioteca Comunitaria Los Corrales. Proyecto FONDEVE-Cultura.

- Programa Abriendo oportunidades a Mujeres Rurales. Con el objetivo de Incentivar y promover
conductas emprendedoras y la asociatividad en más de 100 beneficiarias.

- Constitución del Consejo Comunal de Infancia.

- Primer Encuentro de Jóvenes Lideres, en conjunto con las otras 5 OPD’S de la región y sus
respectivos municipios, realizado en nuestra ciudad.

- Atención, Prevención, Capacitación y trabajo con Redes beneficiando a:

 14.142 niños, niñas y jóvenes
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 18.197 mujeres
 3.000 adultos mayores

- Apoyo a usuarios de Tribunal de Familia, emitiendo informes sociales a 600 beneficiarios.

Oficina Adulto Mayor

- Política de Gestión para el Adulto Mayor,  por intermedio de la casa del adulto mayor se logró la
atención constante de personas adultas en situación de dependencia y vulnerabilidad así como
también de aquellas que no son dependientes y semivalentes.

- En coordinación con MIDEPLAN y el SENAMA, se calcula una atención frecuente a más de 300
adultos mayores destinando 50 millones de pesos para el éxito de los diversos programas.

- Fondo autogestionado del servicio nacional del adulto mayor Senama, ejecutándose en al 2009
33 proyectos a través de organizaciones de adultos mayores por un monto de $35.000.000.

- Se realizo el programa de Viajes sociales financiados por Sernatur que beneficiaron a 80 adultos
mayores de la comuna por un monto de alrededor de $8.000.000

- Se realizaron convenios entre Mideplan los que fueron en ayuda a Adultos Mayores vulnerables
de la comuna por un total de $31.500.000, beneficiando un total del 80 adultos mayores.

- Comuna pionera en realizar un proyecto que entrega apoyo y atención psicosocial y atención de
salud primaria con un equipo multiprofesional como Psicólogo, Asistente Social, Podólogo,
Kinesiólogo, asistencia en el cuidado al adulto mayor y terapeuta a adultos mayores no Valente y
semivalentes y sus cuidadores o familiares atendiendo a un total de 150 beneficiarios de la
comuna en forma personalizada y en sus hogares,  convenio financiado por Senama por un
monto de $19.500.000.

Materia de Prevención del Consumo de Drogas y Alcohol:

- Se efectuó el programa de educación en la Ley de Alcoholes beneficiando a más a más de 1.500
personas.

- Por intermedio de CONACE - PREVIENE se capacitó a más 1.330 personas y se implementaron
6 proyectos focalizados en las poblaciones, beneficiando a 420 personas.

Seguridad Pública

- Mesas de Trabajo Vecinales por Cuadrante, se realizaron 10  mesas de trabajo con vecinos por
cada cuadrante de manera de crear espacios de participación y diálogo directo entre los
dirigentes sociales (Municipalidad, Carabineros, Investigaciones, Previene, entre otras).
Beneficiarios 80.000 personas, a partir de este trabajo se destinaron $70.000.000.- para
proyectos situacionales en sitios eriazos.

- Trabajo con Jóvenes en Riesgo Social. Se realiza Diagnóstico de Jóvenes que se organizan en
Pandillas, detectando 25 grupos en distintos sectores de Las Compañías. Se trabaja con niños y
jóvenes en riego social del sector El Brillador y Puertas del Valle en Las Compañías, con el
objetivo de prevenir la deserción escolar y  evitar carreras delictuales.
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- Programa denominado “TUPAY”. Se trabaja con 40 hombres que ejercen violencia contra la
mujer en el contexto de relación de  pareja, denominado.

- “CREA”, 60 Jóvenes en riesgo social, con atención psicoeducativa, y talleres para sus familias.
40 hombres con atención Psicosocial en atención a su problemática de violencia contra la mujer.
Por un monto de $40.000.000

- Multicancha Villa Jordán: Cierre perimetral cancha y 4 luminarias.

- Plaza  José Martí: Remodelación de plaza con retiro de muro y jardineras, nuevos paseos
peatonales, 2 luminarias y nuevos juegos infantiles, implementación de espacio delimitado como
anfiteatro.

- Plaza San Francisco: retiro jardineras, 2 luminarias nuevas, 4 juegos infantiles y arreglo de suelo
con maicillo, muro para sede centro de madres.

- Plaza Independencia: Instalación de 8 luminarias, construcción de nuevo escenario, instalación
de 4 bancas nuevas, rediseño paseo peatonal y arreglo de juegos infantiles.

- Villa el Esfuerzo:  Modificación bandejón central con la instalación de 6 luminarias, paseo
peatonal, jardines, nuevos juegos infantiles y mesa de ping-pong antivandálica.

- Plaza San Antonio: Retiro de malezas, instalación de juegos infantiles, paseos peatonales,
rediseño de 2 mini canchas de futbolito para niños hasta 8 años., instalación de árboles

Deporte y Recreación.

- DAKAR 2010, evento Mundial Chile – Argentina.

- RALLY MOBIL,  La Serena fue sede de una nueva fecha del Rally Mobil, con la participación de
escuderías de todo el país.

- Maratón La Serena 2010, la primera maratón realizada en La Serena con distancia en 42
kilómetros, junto a 21 y 10 kilómetros, por el centro de  la ciudad, ruta 5 y Avenida del Mar.

- XVIII Posta Atlética “Cruce de Los Andes”, tradicional posta atlética cuyo inicio en el presente
año fue en la ciudad de San Juan, Republica Argentina, y meta en el Faro Monumental de la
ciudad de La Serena.

- Campeonato de Chile Formula 3, en el circuito Huachalalume se desarrollo un importante fecha
del campeonato de formula 3 junto a la serie Súper Bike y Turismo carretera 2000.

- Apoyamos e incentivamos la realización de Campeonatos Escolares de fútbol,  atletismo y
levantamiento de pesas.

- Destacamos la exitosa participación de 5 atletas  de  nuestra   comuna   en  Panamericano  Sub
17,   logrando 9 medallas  internacionales.

- Apoyo a Campeonatos de Rugby a nivel infantil nacional  y senior internacional. Desarrollados en
Parque Pedro de Valdivia.
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- Patrocinamos la  Corrida Milo, impulsada con el fin de fomentar la calidad de vida entre los
estudiantes de la comuna, donde participaron más de 1.600 jóvenes.

- Desarrollo de Campeonatos de Fútbol: Infantil sectorial y Taxis colectivos. Ambos eventos
contaron con la adhesión masiva de la comunidad y en conjunto alcanzaron una inversión
cercana a los $4.500.000.

- Apoyamos una nueva versión del Campeonato  Internacional  de  Futbol   Infantil  Copa  Cuidad
de  La  Serena, que agrupó a más de 2.500 jóvenes deportistas de Chile y el extranjero.

- Apoyamos el Campeonato  Internacional  de  Futbol   Infantil  “La  Serena  Cup  2010” evento que
logra reunir a más de 4.000 niños y niñas.

- Apoyo en financiamiento 1º Triatlón de La Serena, evento que contó con la participación de unas
1.500 personas, agrupando a hombres y mujeres en diferentes categorías.

- Durante el 2009 se  conformaron  más de 20 Clubes Deportivos; se han reactivado otros 10 y
trabajamos en la  capacitación  y perfeccionamiento del rol y desempeño de nuestros dirigentes
deportivos.

Cultura y Extensión.

- Realización de la XIV Feria del Libro de La Serena.

- Festival de Cine Mudo

- Muestra Cultural Día del Patrimonio.

- “24 horas de Cuecas” y “Retreta a la Chilena”

- Primer Festival Mundial del Folclor, evento enmarcado en el Bicentenario, donde participaron
grupos de danzas de los países, de Argentina, Cuba, Chile, Senegal y Rusia.

- Organización de diversos concursos artísticos con la participación de 300 artistas locales:
escritores, poetas, fotógrafos profesionales y autodidactas.

- Arreglos de infraestructura del Teatro Municipal, proyecto financiado por gestión de la Embajada
de Japón en Chile.

- Casa Las Palmeras de Gabriela Mistral, desde mayo el Departamento de cultura esta
funcionando en este Monumento histórico, coordinando diversas actividades entorno a la
poetiza, talleres literarios, exposiciones plásticas, entre otras.

- Destacamos actividades como: Festival de Jazz; Festival de Teatro; presentación del Ballet
Nacional de Santiago;  Concierto de piano de Mahani Teave junto al maestro Roberto Bravo;
exposiciones audiovisuales y artes visuales como la de los  “Pintores Plaza Santo Domingo”;
ciclos de cine en sectores rurales; muestra de música.

- Primero Fondo Editorial Manuel Concha.

- Tercer Concurso de Pintura In situ Gregorio de La Fuente.
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- Concurso 200 Imágenes de La Serena.

- Creación de Audiencia en Patrimonio Cultural.

- Adquisición Casa de la Cultura, Sector de Las Compañías.

Desarrollo Económico Local

- Fomento Productivo: Apoyo Microempresarial Realizamos Asesorías Comerciales a 30
Microempresarios de la comuna. Servicios financiados por el Municipio por $3.200.000.-

- Trabajamos en el Servicio de diseño, confección, levantamiento y mantención de 6 sitios web
auto administrables para microempresarios de la comuna. Servicios financiados por el Municipio
por $2.100.000.

- Concurso de Ideas Emprendedoras. El Concejo municipal aprobó la distribución de $30.000.000
a 80 microempresarios y emprendedores de la comuna.

- Programa de modernización de Ferias Libres de SERCOTEC (“Mi Feria”). Asesoría y postulación
al Sindicato Nº 1 de Comerciantes y trabajadores de Ferias Libres, adjudicándose la
organización $42.500.000 por parte de SERCOTEC  y recibiendo apoyo  municipal valorizado
por $54.300.000.-

- Trabajo en alianza con SERCOTEC y CORFO, en orden a capacitar a más de 100
microempresarios de la comuna y adjudicar 40 programas de emprendimiento local.

- Microempresas Familiares. Se formalizaron más de 200 MEF en La Serena, representando
ingresos por concepto de patentes de $8.000.000.

- Programa Elqui Emprende. Más de 60 empresas de la comuna forman parte de esta mesa de
negocios. Los aportes Municipales superan los $40.000.000; entre aportes efectivos y
valorizados; suma equivalente al 36% de los aportes de todos los Municipios de la provincia.

- Seminario de Desarrollo Económico Territorial, Gobiernos Locales: Hacia la construcción de
territorios competitivos e innovadores. Creación de un espacio de interacción y diálogos entre
actores públicos y privados; los aportes municipales superan los $2.000.000.

- Organización, coordinación y financiamiento de más de 15 exposiciones temáticas. Aportes
municipales directos de $10.000.000 aproximadamente.

Bolsa de Trabajo- OMIL

- Realización de Feria Laboral en Septiembre del 2009, participando  las principales empresa de la
zona como: Jumbo, Easy, Enjoy, Paris, Minera Los Pelambres, Coca-Cola Polar, Tiendas La
Polar, entre otras. Lo innovador fue la realización de Talleres de Orientación Laboral en paralelo
con el funcionamiento de la feria, a los que asistieron alrededor de 200 personas.

- OMIL de La Serena obtuvo el Primer Lugar Nacional en la Bolsa Nacional de Empleo con 3.987
colocaciones laborales.

- Se firmaron Convenios de Cooperación con dos instituciones de estudios superiores: Instituto
AIEP e Instituto Profesional de Chile (IP Chile).
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- OMIL se adjudicó opción de realizar Aprestos Laborales, por medio de la OTEC, a beneficiarios
del Fondo de Cesantía Solidario.

- Se ejecutaron talleres laborales a usuarios de la OMIL, llegando a un total de 1.017 personas
habilitadas.

OTEC I. Municipalidad de La Serena

- Ejecutamos  9 cursos a través  SENCE como Ingles Aplicado al Turismo, Desarrollo Capacidad
Emprendedora, Administración y Contabilidad para Pymes de los Programas Becas Mype y del
programa Chile Califica los cursos ICDL Start con su respectiva certificación a través de la
Fundación Chile.

- Se adjudicaron  2  Programas de  Apresto Laboral, con un total de 6 cursos como Búsqueda de
trabajo y Comunicación Efectiva para la Inserción laboral para  beneficiarios del Fondo Cesantía.

- La OTEC,  realizó 16 cursos  para La Corporación Municipal a través de la OTIC de la Cámara de
la Construcción por franquicia tributaria y el 0,25% de los sub. Contratos de Sence.

- Se realizaron 5 cursos con costo OTEC para nuestros usuarios como, Alfabetización Digital e
Ingles Aplicado al turismo.

- Se obtuvo por medios de programas SENCE y Empresas un total de $ 44.802.293, capacitando
un  total de 700 personas.

SERNAC Facilita

- Durante el año 2009 al 2010 se han realizado más de 700 consultas y mediaciones en relación a
la ley del consumidor.

- Activa gestión y participación de la Asociación de Consumidores de Acción Inteligente – ACAI, la
cual es apoyada y respaldada por el Municipio de La Serena, el año 2009 ganaron dos proyectos
financiados por SERNAC por un monto de $ 7.000.000 millones de pesos, dirigidos al consumo
inteligente de los consumidores de la comuna

Departamento de Desarrollo Rural

- Se realizaron 670 visitas de asistencia técnica a 70 agricultores y 70 crianceros de las localidades
de: Olla de Caldera, El Chacay, Santa Gracia, Lambert, La Cachina, La Estrella, Quebrada de
Talca y Las Rojas.

- Se postularon y ejecutaron proyectos en áreas productivas, agroforestales, bonos para obras
menores entre otros por un monto superior a los $ 172.000.000.

- Se postularon y ejecutaron proyectos que habían quedado sin financiamiento el año 2008, los
cuales fueron re formulados y presentados siendo beneficiados por  un monto superior a los $
6.000.000.

Gestión PRODESAL

- Entrega de asistencia técnica a 120 usuarios (apícolas - hortaliceros- minihuertos- crianceros).
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- Beneficiarios directos e indirectos con la ejecución de los programas 573.

- Se han  intervenido 8 localidades: Lambert, Arrayán de Lambert, Las Rojas, Cutun, Comunidad
Olla de Caldera, El Valentín, La Cachina, El Romeral y Los Caliches.

- Dentro de las iniciativas y proyectos realizados están: implementaciones productivas, Expo-
rurales, cursos de maquinaria agrícola, programas de autoconsumo.

Gestión Oficina de Asuntos Indígenas 2009-2010

- En funcionamiento desde el 20 de agosto del 2009

- En la comuna de La Serena según INE 2009, la Población Indígena, alcanza 3.500 habitantes.

- La Oficina ha ejecutado programas y proyectos de emprendimiento social, de los que se han
beneficiado a: 60 Emprendedores Indígenas Urbanos.

- Fondo de emprendimiento  indígena urbano beneficiando a 20 personas por un monto total de
$5.000.000.

- Creación de la 1ra agrupación indígena productiva de La Serena.

Infraestructura y Territorio

En materia de Política de Vivienda y Soluciones Habitacionales

- Oficina de la Vivienda, como Entidad de Gestión Inmobiliaria Social.

- Tres Comités integrados por 433 familias  recibieron su vivienda en el sector de Las Compañías.
Estas corresponden al Programa Fondo Solidario,

• Construcción en nuevos terrenos,
• Solución libre de deuda que benefició a 1.732 personas,
• Entre ellas 37 adultos mayores y 11 personas con capacidad diferente (vivienda especial

de un piso.)

- La inversión total de estos tres Conjuntos Habitacionales fue de M$ 3.830.748.-

- Se ejecutaron las obras de construcción de la III etapa del Loteo El Jardín,

• que contempla 150 viviendas
• 24 son de un piso para adultos mayores y discapacitados,
• beneficiará a 562 personas.
• inversión  M$ 1.486.546.-

- Proyecto Habitacional “Brisas Juveniles” de Caleta San Pedro,

• 50 familias del sector,
• inversión de M$ 492.784.
• inicio de obra Marzo de 2010.
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- El Romero se desarrolló un Proyecto Habitacional postulado al Programa Fondo Solidario,  con
apoyo económico de la Sub-dere,

• se atenderán 73 familias
• inversión de M$ 774.462.-,
• incluye obras adicionales de acceso, agua potable, alcantarillado y  compraventa del

terreno.

- Programa Fondo Solidario, Títulos I y II para la adquisición de vivienda construida,

• se concretaron 58 operaciones,
• beneficiaron a 232 personas
• inversión de M$ 472.420.-
• se encuentran en espera de recepción por parte del Serviu  71 carpetas.

- Programa de Protección del Patrimonio Familiar

- Se ejecutaron Proyectos de Mejoramiento de Viviendas Existentes en la localidad rural de Islón,
Las Compañías y La Antena,

• Contemplan cierres perimetrales y ampliaciones
• Benefician a 63 familias
• Inversión de M$ 158.899.

- En desarrollo se encuentran 5 Proyectos que al aprobarse y financiarse el presente año,
beneficiarán a  168 familias de la comuna con una inversión de M$ 237.374.

- La inversión total, considerando los loteos entregados en el año 2009 y los que se encuentran en
ejecución asciende a M$ 6.441.397.  En su calidad de Entidad de Gestión inmobiliaria durante el
año 2009 ha generado  la suma de M$ 85.072

Inversión en Infraestructura Deportiva

- La inversión alcanzó los $169.330.061. (ciento sesenta y nueve millones trescientos treinta mil
sesenta  y un pesos)

- Ampliaciones, construcciones y mejoramiento de multicanchas, centros deportivos y cierres
perimetrales.

- Diseño del estadio La Portada, alcanzó un monto de $200.000.000.- (doscientos millones de
pesos).

Inversión en Pavimentación

- Proyecto de Pavimentación Participativa Nº XVII  por una inversión de $848.593.728.

- Pavimentación de la calle San Joaquín tramo Avda. Cisternas a Gabriela Mistral, inversión que
alcanza los  $ 367.978.650.

- Esta inversión total ejecutada  en pavimentación alcanzó los $1.242.752.378.
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Sistema Central SCAT La Serena- Coquimbo.

• proyecto en ejecución
• financiado por el F.N.D.R.
• inversión de $2.400.000.000.- ( dos mil cuatrocientos millones de pesos)

Mejoramiento Cruce Amunategui

• estudio de pre factibilidad
• financiado por el Ministerio de Obras Públicas
• inversión $106.000.000.- (ciento seis millones de pesos)

Infraestructura en Educación

- Reposición del colegio José Manuel Balmaceda (F.N.D.R- JEC) Inversión de $1.171.850.000.

- Diseño para la reposición parcial Liceo Jorge Alessandri , (F.N.D.R)  Inversión de $58.167.000.

- Diseño de la reposición parcial del colegio Arturo Prat  (F.N.D.R)  Inversión de $61.940.000.

Infraestructura en Educación

- Ampliación y Adecuación Colegio Germán Riesco por un monto de $460 millones, considera
ampliación casino-comedor, mejoramiento Baño y reposición de Techumbre. Además
Reposición mobiliario por una Inversión de $ 61.348.784.

- Construcción jardín Infantil Intercultural de Las Compañías (FNDR) Inversión de
$242.034.161(doscientos cuarenta y dos millones treinta y cuatro mil ciento sesenta y un pesos)

- Construcción Jardín Infantil de la Junji  (FNDR) Inversión de $ 1.144.000.000.

- Ampliación y reposición del colegio Manuel Rodríguez (FNDR-JEC) Inversión de
$1.110.361.000.-

- Construcción del Jardín “Suyay” en Las Compañías (JUNJI) Inversión de $108.742.713.-

- El total los proyectos ejecutados en Educación durante el 2009 alcanza la inversión de
$2.855.796.045.-

- El total de los proyectos en ejecución en educación alcanza los $ 3.300.000.000.

En Materia de Inversión en Infraestructura para la Salud

- Construcción del Centro Comunitario del Consejo Consultivo de Salud de Las Cías. (FNDR)
Inversión de $235.886.858.-(doscientos treinta y cinco millones , ochocientos ochenta y seis mil
ochocientos cincuenta y ocho pesos)

- Construcción del consultorio Cardenal Caro (FNDR) Inversión de $196.746.000.- (ciento noventa
y seis millones  setecientos cuarenta y seis mil pesos)

- Diseño del tercer Centro de Salud Familiar Las Cias .por un monto de $40.000.000.-
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- El Total de Proyectos Ejecutados en Materia de Salud el 2009 fue de $472.632.858.

- El Total de Proyectos en Ejecución en Salud Alcanza una Inversión de $258.917.000.-

Inversión en Alcantarillado y Agua Potable.

- Extensión agua potable y alcantarillado pasaje Olivares, Las Compañías, Inversión de
$15.988.990.

- Construcción planta de tratamiento aguas servidas Villa “Sor Teresita de los Andes“, localidad de
Islón, sector rural Inversión $49.736.000.

Inversión Mejoramiento Urbano.

- Plaza José Marti Pérez (Plaza Los Cubanos), Calle G. González Videla esquina Pasaje J.
Chirwing, PAMPA $ 12.000.000.

- Plaza Los Cedros, pasaje Los Cedros s/n. PAMPA, $ 7.000.000.

Inversión Mejoramiento Urbano (PMU).

- Plaza Independencia, Av. Independencia s/n. ANTENA $ 12.000.000

- Plaza San Francisco, avenida Tucapel esquina pasaje Lingue, ANTENA $5.000.000.

- Bandejon Central Villa El Esfuerzo, Avenida Las Rosas s/n. COMPAÑIAS $12.000.000.

- Plaza Avenida Alemania Esquina Calle San Antonio, Compañias $ 7.000.000.

Proyectos Programa Mejoramiento de Barrios, son 13 proyectos licitados en el año 2009 y prontos
a terminar, aproximadamente a fines de abril , primera quincena de mayo.

- Multicancha El Brillador $ 8.000.000.
- Amor y progreso $ 10.000.000.
- Villas Unidas $ 4.000.000.
- Víctor Domingo Silva $ 20.000.000.
- SSHH La Pampa $13.500.000.
- Deportivo San Luis $ 9.000.000.
- Sede Pelícana $ 15.000.000.
- Nueva Pinamar $ 12.000.000.
- Nuevo Mundo La Antena $ 13.500.000.
- Plaza de Abastos $ 12.000.000.
- Serena Centro $12.000.000.
- Avenida Colocolo $10.000.000.
- Multicancha Bellavista $15.000.000.

Inversión en Alcantarillado y Agua Potable.

- Construcción planta de tratamiento aguas servidas Villa Santa Ana, localidad de “El Romero”,
sector rural. Inversión de $49.767.000.
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- La Cantidad de Inversión Ejecutada 2009 en Alcantarillado y Agua Potable Rural alcanza los
$727.704.990.

- Plantas de tratamiento de varios sectores,

• Villa Los Llanos, Quebrada de Talca $71.415.831.

• Villa Nueva Esperanza, localidad Altovalsol $75.119.430.

• Villa el Sol-Los Aromos, localidad Altovalsol $88.667.299.

• Villa Santa Elvira, localidad de Punta de Teatinos $79.924.706.

• Inversión total $ 300.000.000

- Proyecto en Ejecución Abovedamiento y Habilitación Canal La Pampa (FNDR) Inversión de
$3.263.012.000 (tres mil doscientos sesenta y tres millones doce mil pesos)

Espacios Públicos de Calidad y Democráticos

- Remodelación plaza Manuel Rojas,

• Postulada a recursos del MINVU.
• Inversión Total $25.000.000.-

- Mejoramiento Multi cancha “El Progreso” sector El Olivar.

• Postulada a recursos del MINVU.
• Inversión Total $51.753.332.-

- Recuperación Iglesia Santa Inés

• Postulada a recursos FNDR-SERVIU
• Inversión de $387.000.000.-

- Programa de Recuperación de Barrios

• Postulado a recursos MINVU-Quiero Mi Barrio
• Sector “El Olivar”
• Sector 17 de Septiembre
• Sector Cardenal José María Caro
• Inversión $1.300.000.000.-

- Estudio y diagnóstico situación Faro Monumental

• Recursos postulados al FNDR
• Inversión $33.288.400.-

- Parque 18 de Septiembre

• Equipamiento
• Juegos infantiles
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• Zona de deporte
• Áreas verdes
• Recursos  postulados al FNDR
• Inversión $1.160.000.000.-

- La Inversión En Espacios Públicos Alcanzó El 2009 A M$ 9.300.000.

- Entre los Parques Espejo del Sol y 18 Septiembre Cubren 14 Hectáreas de Superficie.

Educación  y Salud Ejes Transversales de la Gestión

Educación

- Educación; somos partidarios del fortalecimiento de la educación pública.

- Aspectos Relevantes

• Trabajamos  en mejorar  los aspectos  curriculares, la investigación para modernizar la
educación.

• Trabajamos por el fortalecimiento de la educación en el aula.

• Educación integral con equipos profesionales multidisciplinarios.

• Proceso de evaluación docente

- Aspectos Relevantes

• Se ha incrementado el número de docentes evaluado como competentes y destacados.

• Instalación del libro digital en 21 establecimientos.

• En 10 establecimientos funciona el aula 24 horas.

• En 30 establecimientos hemos instalado los laboratorios móviles.

• 96 % de los establecimientos de la comuna cuenta con conexión a Internet.

- Aspectos Relevantes

• Establecimientos  con sólidos proyectos educativos.

• José Manuel Balmaceda en ciencias.

• Jorge Alessandri , técnico profesional, con un 80 % de empleabilidad.

• Pedro Aguirre Cerda- escuela de artes.

• Capacitación permanente de directivos, docentes y personal en general de la Corporación.
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Educación – Pre-Escolar

- Salas Cunas y Jardines Infantiles Ejecutados

Establecimiento Existente
(Nº)

Ampliación
Cobertura

(Nº)

Total
Beneficiados

(Nº)

Monto
Inversión

(M$)
Reposición Jardín Infantil El Trencito 0 104 104 207.815

Construcción Jardín Infantil Los Payasitos 0 84 84 107.827

Construcción Jardín Infantil Intercultural 0 104 104 128.419

Construcción Jardín Infantil Los Pececitos, Caleta San
Pedro 32 20 52 130.138

Construcción Jardín Infantil Colegio Japón 0 104 104 195.595

Construcción Jardín Infantil El Milagro 0 104 104 202.680

Construcción Jardín Infantil Villa El Toqui 0 104 104 202.680

Construcción Sala Cuna Liceo De Niñas Gabriela Mistral 0 40 40 117.382

Total 32 664 696 1.292.536

Salas Cunas y Jardines Infantiles en Ejecución

Establecimiento Existente
(Nº)

Ampliación
Cobertura

(Nº)

Total
Beneficiados

(Nº)

Monto
Inversión

(M$)
Reposición Jardín Infantil Renacer 96 20 116 236.972

Equipamiento Jardín Infantil Renacer 14.734

Construcción Jardín Infantil Junji Las Compañías 0 396 396 1.267.062

Equipamiento Jardín Infantil "Junji", Las Compañías 90.000

Construcción Jardín Infantil Villa La Florida 0 104 104 218.341

Construcción Jardín Infantil Villa Simón Bolívar 0 52 52 148.721

Ampliación Jardín Infantil Arboliris, Altovalsol 32 38 70 95.292

Construcción Jardín Infantil Suyai 0 84 84 108.743
Total 128 694 822 2.179.865

Salud

- Habilitación de la Unidad de Atención Primaria de Oftalmología.

- Iniciativa que respuesta y solución a la alta lista de espera del Hospital de La Serena.

• Pionera a nivel regional.
• 452 pacientes atendidos.
• Beneficiarios alta vulnerabilidad social.
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- Habilitación de la Unidad de Atención Primaria de Oftalmología.

• Para patologías oftalmológicas más pre valentes.
• Atención de especialistas.
• Lentes ópticos según criterio médico.
• Inversión $20.000.000.-

- Habilitación del Anexo 2 del Cesfam Emilio Schaffhauser,

• Ampliación de  la cantidad de box de atención
• Mayor cantidad de prestaciones.
• Inversión cercana a $70.000.000.-

- Habilitación del Servicio de Atención Primaria de Urgencia, (SAPU) Cardenal Caro.

• aumentará la cobertura
• aumenta calidad de la atención.
• Inversión $190.000.000.-

- Remodelación y habilitación de dependencias de las postas de salud rural y CESFAM de la
comuna.

• habilitación de salas de estar
• remodelación de baños
• normalización del sistema eléctrico de las postas de salud rural
• Inversión $ 30.000.000.-

- Acreditación en Modelo de Salud Familiar (Gestión)

• 100% de los centros de salud acreditados como CESFAM.
• Capacitación  100% de los funcionarios en el modelo de salud familiar.
• Sectorización de la población.
• Trabajo con  equipos multidisciplinarios.
• acondicionamiento de la infraestructura de los CESFAM y postas rurales ($30.000.000).

- Centro de Salud Familiar  Pedro Aguirre Cerda.

• Se ubicó en lugar   Nº 9 en el  nivel nacional en satisfacción de usuarios.
• Primer lugar de la zona norte.
• Según datos del Ministerio de Salud.

- En materia de Salud Odontóloga.-

• Reposición de tres sillones dentales
• Contratación de 6 cirujanos dentistas
• Contratación 6 auxiliares dentales

- En materia de Salud odontóloga infantil.

• Proyecto de ampliación del Módulo Dental Escolar.
• Aumentando en tres nuevos sillones.
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• Adquisición, una clínica dental móvil que acudirá a los diferentes colegios municipalizados.
de nuestra comuna

- Antecedentes Estadísticos de atención

• Se realizaron un total de 44.474, Consultas de Morbilidad, (Pacientes de 20 a 64 años:
32.138 consultas; y Pacientes de 65 y + años:  12.336 consultas.)

• 6180 pacientes con Examen Funcional del Adulto Mayor
• 12.015 pacientes con Examen de Medicina Preventiva del Adulto (20-64 años):
• 15.532 pacientes  Hipertensos;
• 5.035 pacientes diabéticos
• 591 pacientes postrados atendidos en la comuna; con un total de 8.084 atenciones

domiciliarias.
• 3.868  visitas domiciliarias integrales familiares
• 35.061 atenciones Área Dental.

- Situación problemática

• La Pandemia de influenza humana generó una de las situaciones de más alerta y dedicación.
• Se  puso en marcha todos los dispositivos de emergencias y de control para esta

enfermedad.
• Refuerzo en horas de atención de médicos, enfermeras, kinesiólogos.
• Considerable inversión en adquisición  de insumos para hacer frente a la contingencia.

Datos Generales

Datos Generales del 2009 en Turismo

- El verano del 2009 llegaron a la ciudad 556.680 turistas

- El verano 2009 se hospedaron en  establecimientos hoteleros 17.663 ciudadanos argentinos.

- Se realizaron 27 congresos y convenciones en La Serena.

- Pasando de 6.000 en el 2008 a 9.500 en el 2009, los asistentes a estos eventos.

- La Serena Convention Bureau cuenta ya con  27 empresas asociadas.

Datos Generales Servicios a la Comunidad

- Se extrajeron 59.520 toneladas de residuos sólidos de basura (inversión cercana a los $1.682
millones de pesos).

- Se extrajeron 488 toneladas de basurales clandestinos.

- Se invirtieron en mantención de áreas verdes más de $1.333 millones de pesos.

- Se invirtieron más de $328.000.000 en perfilamiento y riego de caminos urbanos y rurales.

- Se invirtieron más de $300.000.000 en mantención de alumbrado público.

- En total se invirtieron cerca de $4.000 millones de pesos.
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Datos Generales Departamento de Tránsito

- Se instalaron 360 nuevas señales de tránsito.

- 7.200 m2 en demarcación vial.

- Implementación del sistema SCATT La Serena Coquimbo.

- Se otorgaron y renovaron 11.635 licencias de conducir

- Se recaudaron 1.608 millones en permiso de circulación

Tercer Encuentro de Comunas Digitales

- Primera vez que este evento se realiza fuera de la Comuna de Santiago.

- Se Revisaron Proyectos y Buenas Practicas.

- El propósito es Implementar nuevas tecnologías para mejorar la Gestión.

- La Serena expuso Sobre la Ficha de Atención Social (FAS).

Un Municipio Eficiente y de Altas Tecnologías

- Trabajamos para ello en la acreditación de nuestra Corporación.

- Modernizar y hacer más eficiente la gestión municipal

- Instalación del proceso de ventanilla única.

- Modernización de  Dirección de Tránsito; Dirección de Obras.

- Instalación del Mesón Único de Atención Digital.

Proceso de Acreditación Municipal

- Suscribimos convenios con Subdere y Chilecalidad

- Buscamos instalar un modeló eficiente de gestión

- Nuestros funcionarios se capacitan en atención de publico; control de gestión; informática etc.

Proceso de Implementación Ventanilla Única

- Mejorar la calidad de atención nuestros Vecinos

- Incorporar Tecnologías que permitan acelerar el proceso .de atención

- Disminuir los tiempos y dificultades asociadas a los tramites Municipales

- Eficiencia en la ejecución del trámite. Disminuir la burocracia Interna
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Municipio que Atiende y Resuelve

- Crearemos una Unidad de Atención ciudadana para las demandas más cotidianas de los vecinos.

- Micro basurales, señalética en mal estado; alumbrado público, etc.

- Esta unidad contará con una línea telefónica de atención única.

- Contará además con una línea electrónica de respuesta.

- Se establecerá u plazo razonable de respuesta oportuna.

Un Municipio Preocupado de la Juventud.

- Trabajaremos en el fortalecimiento de una política de juventud

- Está política será elaborada con el aporte de los jóvenes de La Serena (cabildo juvenil)

- Será una política amplia y democrática, que incorpore las diversas manifestaciones de los grupos
juveniles.

- Incrementaremos el número de profesionales para esta área

Participación de los Vecinos en el Presupuesto

- Continuaremos haciendo participes del desarrollo a los vecinos.

- El 2009 se destinaron $120.000.000.

- Se financiaron  112  proyectos.

- A través 19 mesas territoriales.

- Este año se destinarán $174.000.000.

Este proceso incorporará a los establecimientos educacionales destinándose $22.000.000 para
sus iniciativas.

La Serena. Ciudad con Calidad de Vida.

- La Serena  es hoy una ciudad mucho mejor gracias a la preocupación y respuesta de los
gobiernos de la concertación.

- La Serena aspira a que el desarrollo no se detenga y sigamos avanzando.

- Es por eso que esperamos concretar compromisos y proyectos ya programados

Los Proyectos que  se Vienen

- Liceo Jorge Alessandri
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- Escuela Arturo Prat

- Estadio La Portada

- Concesión Ruta La Serena- Vallenar

- Reposición Puente Fiscal

- Paso bajo nivel Avda. Francisco de Aguirre

- Complejo Los Llanos

- 4 camiones para mejorar el retiro de residuos sólidos de basura

- Diseños de los establecimientos Pedro Aguirre Cerda y Darío Salas

- Construcción del Centro de Comercialización para Pescadores de caleta San Pedro

- Iniciar estudios para la Urbanización de Ceres y Bellavista

- Programa de prevención para apoyar a jóvenes que se organizan en grupos en las esquinas

- Iglesia Santa Inés

- Faro Monumental

- Diseño  de las avenidas Cisternas y Gabriel González  Videla (MINVU) (2011-2012 construcción)

- Teatro Regional

La Serena , con Mirada de Mediano y Largo Aliento Integra y Avanza

A continuación procede a hacer entrega a los Srs. Concejales de un documento que contiene en
detalle la cuenta de la gestión correspondiente al año 2009 y a la marcha general del municipio.

Durante la exposición del Alcalde se fueron mostrando imágenes correspondientes a los temas
tratados.

Además en un intermedio se mostró un video testimonial de las obras realizadas durante la gestión
de este periodo.

Siendo las 20:45 horas el Alcalde da por finalizada la Sesión.
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