SESION EXTRAORDINARIA N° 569 DEL CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA

FECHA

HORA
PRESIDE
SECRETARIO :

ASISTEN

EXCUSAS

TABLA :

Miércoles 15 de Junio del 2005.-

10:00 horas.

Sr. Raul Saldivar Auger, Alcalde de La Serena.

Sra. Maria Mercedes Abalos Cérdova, Secretario Municipal.

Concejales, Sr. Floridor Pinto Cortés, Yuri Olivares Olivares, Sr. Roberto Jacob
Jure, Sr. Lombardo Toledo Escorza, Sr. Jorge Hurtado Torrejon y Sr. Amador
Mufioz Silva.

Sr. Mario Aliaga Ramirez, Administrador Municipal (S), Sr. José Manuel Peralta
Ledn, Secretario Comunal de Planificacion, Sr. Renan Fuentealba Moena,
Asesor Juridico, Sr. Cesar Sanhueza Albornoz, Director de Finanzas,
Sr. Gustavo Fierro Tefarikis, Director de Desarrollo Comunitario, Sr. Carlos
Opaso Serendero, Jefe Seccion Gestion y Planificacién, Direccion de Desarrollo
Comunitario, Sr. Pedro Araya Flores, Profesional de la Secretaria Comunal de
Planificacion Srta. Millaray Carrasco Reyes, Encargada de Presupuesto de la
Secretaria Comunal de Planificacion y Sra. Tania Diaz Robles, Jefe Seccion
Turismo.

Concejalas, Sra. Margarita Riveros y Sra. Mary Yorka Ortiz, por encontrarse con
licencia médica.

- Proyecciones del Turismo en la Comuna.
Expone: Sr. Carlos Opaso Serendero, Jefe Seccion Gestion y Planificacion, Direccion de
Desarrollo Comunitario.

- Concurso Publico "Administracion Centros de Informacion Turistica, Varios Sectores de

La Serena”.

Expone: Sr. Carlos Opaso Serendero, Jefe Seccion Gestion y Planificacion, Direccion de
Desarrollo Comunitario.
Aprobacién Tercera Modificacion Presupuestaria del Aho 2005.
Expone: Sr. José Manuel Peralta Ledn, Secretario Comunal de Planificacion.
Srta. Millaray Carrasco Reyes, Encargada de Presupuesto.
- Presentacion Propuesta de Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal.
Expone: Sr. José Manuel Peralta Ledn, Secretario Comunal de Planificacion.
- Aprobacion Modificacion Subvencion a Carabineros.
Expone: Sr. Cesar Sanhueza Albornoz, Director de Finanzas.
- Exposicion Sobre Funcionamiento del Presupuesto Municipal.
Expone: Sr. Cesar Sanhueza Albornoz, Director de Finanzas.
- Designacion Integrantes Comisiones
- Comision de Temas Econdmicos
- Comision Social
- Comision de Ordenamiento Territorial

El Quérum para sesionar se constituye a las 9:50 horas.

El Alcalde inicia la Sesion siendo las 10:05 horas.
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A continuacion deja constancia de la preocupacion del Concejo por la salud de la Sra. Mary Yorka
Ortiz y de la Sra. Margarita Riveros, a quienes les desea una pronta recuperacion. Se les hara
llegar una carta a nombre del Concejo.

- Proyecciones del Turismo en la Comuna:

El Alcalde sefiala que la Tabla consulta una exposiciéon a solicitud del propio Concejo, que dice
relacion con las Proyecciones del Turismo en la Comuna. En una Sesion anterior se solicitoé tener
un debate o conversacién sobre este tema, por lo tanto se ha preparado una breve exposicién con
la idea de dejar establecido algunos temas que el Concejo pueda debatir o dar a conocer sus
puntos de vista. Se tomara nota de las opiniones de los Concejales de manera de ir orientando el
trabajo en funcion de las iniciativas propuestas. Le ofrece la palabra al Jefe Seccion Gestion y
Planificacion, Direcciéon de Desarrollo Comunitario

El Sr. Carlos Opaso informa que dara a conocer el Plan de Trabajo de la Oficina SerenActiva en
relacion al Departamento de Turismo.

El Objetivo General es orientar, dinamizar y potenciar el desarrollo del turismo en la comuna,
generando mas y mejores oportunidades con el fin de incorporar a la comunidad, aprovechando el
patrimonio natural e histdorico existente, que permita un manejo sustentable en el tiempo.

La procedencia de turistas a La Serena en Baja Temporada (Afo 2004):

Reqién de Coquimbo:

Llegadas Nacionales 120.074
Llegadas Internacionales 9.507
Total Llegadas Baja Temporada 129.581

La Serena:
Llegadas Nacionales 66.699
Llegadas Internacionales 6.612

Total Llegadas Baja Temporada 73.311

Un grafico muestra cual es la procedencia del turista a nivel nacional, donde se puede ver que la
gran mayoria de las personas vienen de la Region Metropolitana con un 73,0 % y luego esta la V
Region con un 10,1% y la VIl y la Il con un 3,2% y un 3,5% respectivamente.

Cuadro Referencial de Poblacién Flotante, en Temporada Alta

Ano Pax Llegados Hotel Pax. Llegados Arriendo | Total Visitantes
2002 48.368 193.472 241.840
2003 47.401 189.604 237.005
2004 51.757 207.028 258.758
2005 54.448 217.792 272.240

Senala que desde el afio 2002 al 2005 se ha tenido un aumento de un 5,2% respecto a la
temporada anterior.

Afluencia Turistica llegada a La Serena en Temporada Alta:




Temporada Chilenos Argentinos Otros Paises
2002-2003 41.556 2.440 3.405
2003-2004 42.774 4.160 4.853
2004-2005 45.678 3.746 5.023

Los productos estratégicos en el Turismo de Sol y Playas, que se basa en :

- Atractivos Naturales de La Serena.
- Mayor cantidad de visitantes.

- Producto ya Posicionado.

- Marcada Estacionalidad.

Este producto estratégico de Turismo de Sol y Playas es uno de los que se ha trabajado
constantemente aqui en la comuna de La Serena y que no se puede dejar de lado, se podria decir
de alguna forma que es nuestro producto estrella y se basa en los atractivos naturales que se
tienen en La Serena, es un producto que ya esta posicionado, que se conoce a nivel nacional y
desde Argentina se considera un lugar de encuentro para las vacaciones. La mayor cantidad de
turistas que nos visita es por el turismo de sol y playa.

Existe una deficiencia que es la que se pretende trabajar y que es la marcada estacionalidad que
se tiene y que dificulta la estrategia y a la vez no permite tener turistas durante la temporada baja.

El segundo producto estratégico es el Turismo de Negocios, las lineas son basicamente las
siguientes:

Posicionar a La Serena como ciudad destino de Congresos y Convenciones.

- Turismo fuera de Temporada (Romper Estacionalidad).
- Visitantes con Mayor poder adquisitivo.
- Potencial Desarrollo a Nivel Nacional.

De esta forma se podria romper la estacionalidad y tener un turismo fuera de temporada que
permita aumentar la demanda de personas que asisten en ese momento y a la vez se tendrian
visitantes con mayor poder adquisitivo. Lo que se quiere es centrarse no tanto en la cantidad de
turistas que nos visitan sino mas en el poder adquisitivo que tienen y la cantidad de dinero que
gasten durante su estadia. Hay estudios que demuestran que un turista de negocio gasta hasta
cuatro veces mas que un turista de sol y playa. Existe un potencial de desarrollo a nivel nacional
del turismo de negocios de convenciones, donde Chile a nivel americano se esta posicionando
después de Miami y se esta posicionando como una segunda ciudad en América para atraer mas
congresos y convenciones, la estrategia apunta a participar de ese segmento y de alguna forma
partir con el mercado nacional para luego extenderlo al mercado Internacional y atraer congresos
que muchas veces atraen hasta mil personas en un momento determinado.

El tercer punto estratégico es el Turismo Rural y econémico:

- Prolongar estadia de los visitantes.

- Valor Agregado.

- Asociatividad con otros Municipios y empresas Privadas.

- Posicionar a La Serena como la Puerta de entrada al Valle del Elqui.

Este turismo tiene una fortaleza bastante grande, aqui existe una vinculacién entre el turismo de
negocios y este tipo de turismo, donde el turista de negocio se queda unos dias mas y busca algun
valor agregado mas alla del sol y playa, especialmente en invierno, por lo tanto esto permitiria, por
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un lado prolongar la estadia del visitante ya que le estarian entregando un valor agregado con un
producto atractivo y tipico de la zona. Se va a desarrollar una asociatividad con otros municipios y
empresas privadas. La idea es desarrollar una ruta turistica donde se considera a La Serena una
puerta de entrada al Valle de Elqui, asociarse con Paihuano y Vicufa y con algunas empresas
pisqueras del sector para quizas, a través de recursos de la CORFO, desarrollar una estrategia de
comercializacion especifica para esa zona.

El cuarto producto estratégico es el Turismo de la Tercera Edad:

- Turismo fuera de Temporada (Romper Estacionalidad).
- Fomentar el desarrollo de Paquetes Turisticos.
- Aumento de visitas de este segmento objetivo.

Recientemente se sostuvo una reunion con la Caja de Compensacion en la que quedé abierta la
puerta para desarrollar estrategias de marketing directo de sus asociados y entregar beneficios a
sus asociados para tener mayor cantidad de visitas de personas de la tercera edad, actualmente
tienen desarrolladas algunas estrategias, pero la idea es potenciarlas y entregarles actividades
culturales de La Serena.

Los soportes estratégicos en que se basan las estrategias mencionadas para que estas sean
eficientes, son las que a continuacion se detallan:

El primer soporte estratégico es la Cultura:

- Posicionamiento de Imagen de Gabriela Mistral.
- Desarrollo de Actividades Culturales.
- Valor agregado

Este es el afo de Gabriela Mistral, por lo tanto se quiere dar un posicionamiento de la imagen de
Gabriela Mistral para atraer mas turistas. Se necesita difundir y comentar para que el turista venga
a La Serenay una vez que esté en aca sea bien atendido y se vaya contento, que ademas del sol
y playa tenga actividades tipicas y actividades culturales donde puedan concurrir para que
aumenten el numero de dias en la zona.

El segundo soporte Estratégico es la Asociatividad:

- Planes de Trabajo en Conjunto con Empresas Privadas.

- Alianzas con Servicios Publico y otros Municipios.

- Convenios Internacionales con algunas ciudades hermanas.

El tercer Soporte Estratégico es la Calidad:

Mejor atencion al Cliente.

Preocupacion permanente por fomentar el mejoramiento de los servicios ofertados.

Valor agregado.

La Serena tiene deficiencias en cuanto a la calidad que se entrega al visitante, calidad de servicio,
mas que de infraestructura, por lo tanto se fomentara la mejor atencién al cliente, lo que dara un
valor agregado.

El cuarto Soporte Estratégico es el patrimonio:

- Posicionamiento de La Serena como “Patrimonio de Chile”.



- Segunda ciudad mas antigua del pais.
- Arquitectura.

Se desea posicionar a La Serena como una ciudad Patrimonio de Chile, se tiene bastante
caracteristicas que le permiten orientarse en esa linea por ser la segunda ciudad mas antigua de
Chile y ademas tener una Zona Tipica con un estilo arquitectonico en el centro de la ciudad.

Comenta a continuacion las Lineas de Accién mas importantes que se estan desarrollando y que
se van a seguir desarrollando durante este afio:

La primera Linea de Accién es la Creacion de la Corporacion para el Desarrollo Turistico:

- Fomentar el Turismo de Congresos y Convenciones.
- Alianza Publico — Privada.
- Atraer Visitantes con Mayor poder adquisitivo.

Lo primero es fomentar el turismo de congresos y convenciones a través de una alianza publica y
privada donde esta trabajando el Municipio con SERNATUR. Se tiene a 15 empresas que han
confirmado su participacion en esta Corporacion y no le cabe la menor duda que a lo largo de este
afno va a aumentar significativamente el nimero de turistas con mayor poder adquisitivo.

La segunda Linea de Accién es la Renovaciéon Mdédulos de Informacién Turistica:

- Mejorar Imagen Ciudad.
- Entregar un mejor Servicio al Turista.

La tercera Linea de Accion es el Mejoramiento de la Calidad de Servicios Ofertados:

- Sellos a Taxistas capacitados en Atencion al Turista.
- Fomentar la calidad, innovacion y emprendimiento, premiando a quienes se destaquen.
- Alianza con SENCE para aumentar capacitaciones en el Sector Hotelero.

En el Concejo anterior se planted la posibilidad de capacitar a taxistas de La Serena y entregarle
un sello que los distinguiera en el tema del servicio de atencion al cliente o turista. Se han hecho
gestiones con SENCE y se espera tener de aqui a fin de afo 40 taxistas con el sello respectivo.
Los cursos de capacitacién seran de 60 horas, incluso contiene un pequefio médulo introductorio
al inglés.

El Sr. Lombardo Toledo recuerda que se sugiri6 que a la gente de los kioscos y del sector
comercio también se les incluya.

El Sr. Carlos Opaso informa que aun no se ha gestionado este curso para las personas de los
kioscos y del comercio, es una linea que tiene claro que hay que trabajar. Ademas hay una
intervencion para que los restaurante y hoteles generen mejores condiciones de calidad en los
servicios o productos que entregan.

La cuarta Linea de Accion es la Asociatividad Publico - Privada:

- Alianzas con empresas Privadas y Servicios Publicos.
- Fomentar la utilizacién de instrumentos CORFO para generar Proyectos Asociativos.

La idea es poder desarrollar proyectos asociativos con empresas privadas y del sector publico mas
alla de la Corporacion que se esta creando, para esto existen instrumentos de CORFO tales como
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los Profo o como el Capital Semilla que les puede permitir desarrollar estrategias de
comercializacion, la idea es poder asociar a un grupo de empresas privadas en dos temas.
Turismo Rural y Astronémico ligado no solo a empresas de La Serena sino que incorporar sectores
desde Algarrobito a las Rojas para luego continuar en el Valle de Elqui hasta Paihuano, la idea es
asociar a unas 7 a 8 empresas donde basicamente el objetivo sea comercializacion y difusiéon de
ese sector. El otro tema es el de Turismo de la Tercera Edad y la idea es asociar empresas que
se especialicen en este segmento.

La quinta Linea de Acciodn es el Plan de Difusion y Comercializacién Turistica:

- Disefio de material turistico promocional (video turistico, plano general de La Serena, folletos
bilingles, etc.)
El material que se tiene es bastante escaso y la demanda es grande, se va a disehar material
turistico y la idea es financiarlo a través de las empresas privadas.

- Alianzas con empresas de transportes ( Concretado: Pullman Bus.)
Existe un video promocional que se mostrara en los viajes desde La Serena a Arica. Se esta en
conversaciones con este mismo fin con Tur Bus y Lan Chile pero aun no se ha concretado nada.

- Campana Comunicacional en Chile y Argentina (Cérdoba. San Juan, Mendoza)
Los datos muestran que la mayor afluencia de Chile es de Santiago Concepcion y Valparaiso y
del extranjero desde Argentina. Se desarrollaran campafas comunicacionales en Cérdoba, San
Juan y Mendoza.

La Sexta Linea de Accidn es el Plan de Difusion y Comercializacién Turistica:

25y 26 de Mayo: Cumbre Nacional de Turismo — Santiago

Firma de Convenio con San Pedro de Atacama.

3 de Junio: Workshop en Calama

Julio: Workshop en Copiapé

Julio: Fam Tour con empresas de Antofagasta

Julio: Lanzamiento de Baja temporada en Santiago. (Vacaciones de Invierno)
9 al 11 de Agosto: Buenos Aires y Rosario ( Presentaciéon de Chile por parte de la CPT)
Septiembre: San Juan, Cérdoba, Mendoza.

Septiembre: Fam-Press medio especializado de Turismo

26 al 29 de Noviembre: FIT de Buenos Aires, Argentina

Diciembre: Lanzamiento de temporada estival

La idea es no solamente asistir a workshop sino gestionar alianzas con agencias de viajes y
operadores turisticos de la zona, de manera de formar paquetes turisticos y que La Serena esté
difundiéndose permanentemente.

El Alcalde ofrece la palabra a los Sres. Concejales.

El Sr. Jorge Hurtado sugiere que se mejoren las dependencias del Departamento de Turismo, para
que cuenten con un espacio mas amplio y ojala cercano al Municipio. Esto lo menciona por las
conversaciones que ha sostenido con personas ligadas al turismo y algunos visitantes.

El Sr. Floridor Pinto sefala que es una de las personas interesadas que solicité la reunion para
tratar el asunto del turismo, la verdad es que todos tenemos conciencia de la importancia del
turismo en la ciudad y personalmente piensa que es una de las pocas herramientas de desarrollo
que van a poder usar en el futuro. Cree que la agricultura esta a punto de terminar su ciclo por
razones de superficie, que todo lo que se podia hacer esta hecho, salvo que salgan nuevas
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variedades, pero no va a ser el horizonte hacia donde basar el desarrollo de la ciudad. Al parecer
la zona no tienen condiciones para la mineria como otras regiones del pais. La industria es algo
imposible, en estos tiempos, de desarrollar por razones de densidad poblacional y se esta lejos de
los centros donde hay gente. Considera que el turismo es la Unica esperanza que tiene La Serena
para poder desarrollarse de la manera mas efectiva posible.

Cree que las cosas nunca se han hecho en forma debida y que teniendo condiciones desde
siempre inmejorables para competir con las mejores zonas del pais, tal vez esto se debe a que no
se creia en la potencialidad o tal vez habian otras cosas en las cuales las autoridades habian
centrado el esfuerzo. Todos nuestros esfuerzos en ese plano deberian volcarse a esto, se
necesita una gran cantidad de recursos para poder tener éxito en esta empresa, cree que seria
conveniente traer algunos expertos extranjeros a quedarse por uno, dos o tres afos y tal vez hacer
un pacto, asi como se han hecho alianzas con Tenri y otras ciudades, con alguna ciudad espafiola.
Planificar es totalmente necesario, pero junto con eso se deberian emprender algunas acciones
que puedan dar resultados inmediatos, si se tuviese una gran cantidad de personas, la
organizacién se va a crear sola, alguien la va a crear y la demanda que tendran va a crear la
necesidad de poder implementar todas las demas acciones, si se hiciera un esfuerzo para tener
mucha gente en La Serena se le podrian mostrar las bondades del Valle, se refiere especialmente
al turismo de invierno, el Valle es de vital importancia para que cualquier accidon que se quiera
implementar.

Considera que la manera mas rapida y mas efectiva de realizar esto es a través de una campana
de television, los costos de esta campanfa son altisimos. En una oportunidad en Vicufa, no sabe
por qué no se concretd ya que estaba listo un plan con Pisco Capel para hacer publicidad a los
productos de Capel y a la vez decir que se visitara Vicufa y mostrar algunas imagenes de Vicuna.
Tal vez se podria lograr algo similar con algunas empresas, a lo mejor con Pisco Control y
solicitarles que dentro de sus spot publicitarios disefien un gancho invitando a visitar La Serena,
aparte de poder hacer propaganda por televisiéon. Para esto es necesario tener una oferta
ordenada, ya que las personas que visitan un lugar por primera vez no saben donde ir y en
muchas ocasiones las oficinas de turismos no son las mas efectivas. Podrian existir programas
tipos para que una persona tenga una estadia de siete dias en La Serena, esto seria un avance
extraordinario, para esto se utilizan los folletos a través de los cuales se le brindan variadas ofertas
para las personas que quieran tomarlas. En el tema de folleteria hay una falencia inmensa. A los
visitantes hay que tenerles folletos para que sepan qué hacer y cdmo moverse y qué puede visitar
en La Serena, en el valle y en sus pueblos. Ademas habria que apoyar a la gente de los pueblos
rurales que puedan desarrollar una actividad y sean favorecidos.

El Sr. Lombardo Toledo esta de acuerdo con el Sr. Jorge Hurtado que es de suma importancia una
gran casa para turismo y también comparte lo expresado por el Sr. Floridor Pinto. Considera que
el turismo debe estar ligado completamente a todos los otros departamentos del Municipio, no
debe ser una isla dentro de lo que es la Municipalidad, por ejemplo la futura Avenida Francisco de
Aguirre tiene que tener el sello de lo que significa la cultura turistica en la ciudad, el Departamento
de Turismo tiene que tener nexos con los otros Departamentos del Municipio para estar en
sintonia, conversar con SERNATUR para traer expertos internacionales para potenciar el turismo.

El Sr. Yuri Olivares desea partir con algunos aspectos que son un poco mas acotados, ojala que
se pueda tomar nota de algunas inquietudes que ha recogido participando con los empresarios
locales.

En primer lugar tiene que ver con algunos temas de fiscalizacion, que en esta area econémica son
multiples, pero especificamente hay dos hechos bastantes puntuales, el primero es que cuando se
viene la temporada alta las empresas que son agencias de turismo y que tienen algunos tours
permanentes durante todo el afio, en temporada alta se ven amenazadas y reciben perjuicios
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econdmicos debido a que, por ejemplo, personas que se dedican durante el afio al transporte
escolar, en el verano se instalan en la Avenida del Mar y avisan un tour por ejemplo al Valle de
Elqui, Andacollo o a las playas sin ninguna garantia, sin cumplir con los seguros, sin que se
garantice la calidad del Servicio que se presta y mucha gente se vea disconforme, llegando las
quejas a la oficina de turismo. Esto significa una competencia desleal porque hay empresas que
les cuesta trabajar, se mantienen durante todo el afo, en temporada baja sufren la consecuencia
de la falta de turistas, tienen uno o dos empleados, pagan su permiso de circulacion al Municipio,
pagan su patente Municipal, pagan cotizaciones previsionales, se esfuerzan por pagar el sueldo y
resulta que cuando tienen la oportunidad de hacer el negocio estos servicios informales ponen en
riesgo a estos pequefios empresarios, este es un problema que se esta presentando con bastante
recurrencia y hay que ponerle atajo.

Lo segundo, ocurre la misma situacién con aquellas personas que ofrecen alojamiento de manera
informal en el verano, el afio pasado una sefiora de Arica publicé una carta en el Diario El Dia en
la cual se quejaba y decia que, como La Serena, que dice que es una ciudad seria y capital del
turismo, puede tener locales de malas condiciones y sin duchas de agua caliente. Esta es la peor
publicidad que se puede tener. Hay empresarios que han hecho una inversion para cumplir con
los requisitos del Servicio de Salud y del Servicio de Electricidad y Combustible, en relacion a los
banos, instalacién del calefén y el sistema eléctrico, estos tramites demoran y requieren dinero.

Solicita que se actué y puedan generar un plan de fiscalizacion importante. Sugiere que en el
Terminal de Buses cuando se anuncie la llegada de un bus se le recomiende a los pasajeros tomar
alojamientos recomendados por el Municipio y que la ndmina de éstos la puedan visualizar en un
letrero ubicado en un determinado lugar, para que la gente tenga una informacion clara, rapida y
oportuna. Para esto se puede realizar un convenio con el Terminal de Buses y que tal vez no
tenga costos, soélo la inversion en senalética, tal vez algunos privados puedan ofertar directamente
a los turistas sus alojamientos y tours.

Hay un tema importante que debiera considerarse y es el problema que hubo con los
concesionarios de los puestos de la Avenida del Mar, los que estan emplazados en un Bien
Nacional de Uso Publico, que administra la Gobernacién Maritima, se les habia caducado las
concesiones y luego se llegd a un acuerdo estableciendo plazos, le preocupa que se esté ya en el
plazo otorgado y este problema se produzca en el verano, por lo tanto hay que adelantarse a los
hechos.

En relacion a la oferta del turismo astrondmico, en la Revista del Domingo de El Mercurio de esta
semana aparecieron dos paginas de Turismo Astrondmico y aparecia San Pedro de Atacama y
dos ofertas de la zona Central en Santiago y de nuestra region lo Unico que aparece es Mamalluca
y bastante marginal. San Pedro de Atacama que tiene todo un turismo patrimonial, etnoldgico,
geografico también esta incorporando el turismo astronémico con mucha fuerza, porque se va a
instalar alli el proyecto Alma que va a ser el observatorio mas grande del mundo, y como son tan
habilosos se estan apurando y ya tienen tours de un valor de alrededor de los $ 9.000 por persona.
En la comuna aun no se ha desarrollado nada de esto, se requiere que alguna empresa local
comience con una oferta y con guias especializados y lugares de observacién. El proyecto de
Quebrada de Talca habria que desarrollarlo bien y como se espera tenerlo inaugurado en
Diciembre, en temporada alta se podria ya contar con un servicio concreto. Solicita al
Departamento de Turismo que empiece a promover la idea con empresarios para que trabajen
este tema.

En relacion con la Corporacion de Turismo le parece una tremenda idea y muy necesaria, porque
cada vez que se hacen campafas internacionales es muy dificil contratar servicios en el extranjero
y campanas de publicidad y profesionales. EIl Municipio contraté a un Profesional Argentino,
Sr. Marcelo Ortega y hubo varios problemas para pagarles sus honorarios y se produjo todo un
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problema administrativo, ademas de que al mismo tiempo faltaron los recursos para hacer
efectivos los pagos. Al contar con esta Corporacion estos problemas se van a ir resolviendo.

La estrategia de publicidad tiene que ser desarrollada fundamentalmente en Argentina y esta de
acuerdo con el Sr. Floridor Pinto en que hay que buscar socios estratégicos, ojala asociados con
empresas, por ejemplo la cadena Jumbo que acaba de adquirir en Argentina los Supermercados
disco que son 22, este consorcio hara una inversion en La Serena y el Municipio le ha dado todas
las facilidades , incluso modificar el Plan Regulador, a la vez el Concejo actud con rapidez para
colaborar con esta empresa para que pudiera concretar su inversion en La Serena. Se podria
conversar con los Representantes de este grupo empresarial para que pongan publicidad de La
Serena en sus negocios. Espera que esto pueda ser trabajado desde ahora.

Lo otro que ha podido ver y recoger de algunas experiencia de lo que hicieron el aho pasado con
la Sra. Mary Yorka Ortiz, es que es muy necesario que la difusion que se haga en Argentina debe
comenzar antes de Septiembre, las campafas promocionales en Argentina son hasta Septiembre
que es la fecha en que los Argentinos resuelven sus vacaciones para salir en el mes de Enero, si
se va en Diciembre ya es muy tarde.

Se podria también reunir a los Empresarios que arriendan casas, departamento, los corredores de
propiedades a fin de poner en los diarios argentinos, en el Diario de Cuyo en San Juan, en la Voz
del Interior de Coérdoba y en el Diario Los Andes de Mendoza alguna publicidad. Se podrian reunir
a varias empresas como supermercados, farmacias, tiendas grandes, Camara de Comercio y a las
empresas proveedoras como CONAFE para que colaboren en un inserto para estos diarios y de
esta forma vender La Serena.

El Sr. Amador Munoz sefala que ha sido interesante escuchar a los Concejales y expositor
respecto de este plan de trabajo del Departamento de Turismo, la primera observacién que desea
hacer es que el sistema de documentos que se les entrega no sirve porque no se puede leer, por
lo tanto solicita que a futuro se use otro método que sea legible.

El Sr. Gustavo Fiero se compromete a hacerle llegar la informacion en un formato legible.

El Sr. Amador Munoz dice que lo expuesto es muy positivo y esta convencido que el turismo hay
que desarrollarlo. En relacién al funcionamiento del Departamento de Turismo hay que aterrizar
en la realidad ya que no hay recursos para arrendar o adquirir una propiedad grande.

La ciudad hay que prepararla para el turismo, los proyectos para la Avenida Francisco de Aguirre y
el Espacio Gabriela Mistral son excelentes ya que permitirian convocar a una mayor cantidad de
turistas. Hay que fomentar el turismo astrondmico y aprovechar a los expertos que hay en estas
materias, por ejemplo el Sr. Malcom Smith, quién esta llano a prestar una tremenda colaboracion.
La ciudad tiene que estar limpia, los perros tienen que desaparecer, las calles deben estar barridas
y limpias.

Debieran existir lugares de atraccion para el turista y no la gran cantidad de locales de venta de
alcoholes que lo Unico que hacen es desprestigiar a la comuna. Hay que sacar a la gente que esta
pidiendo en las calles ya que ofrecen un feo espectaculo, hay que hacer un plan con Salud vy el
Hogar de Cristo. Ademas limpiar los grafittis. Apoya cualquier medida que vaya en beneficio del
turismo de la comuna.

El Sr. Roberto Jacob felicita a los profesionales que realizaron la exposicidon porque se aprecia que
estan bien intencionados y que estan pensando a futuro eso es lo importante, ya que ellos son los
que entienden de la materia y contaran con todo nuestro apoyo. Cree que hay principios basicos
independientes que hay que separar, lo local hay que ir mejorandolo y lo que hay que hacer es
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publicitar de la mejor manera posible, con ingenio y lo que se tiene para vender. Se tienen muchas
cosas que ofrecer, hay mas de lo que se cree. Si se requiere invertir en promocionar la ciudad hay
que hacerlo. Felicita la exposicion del Sr. Yuri Olivares y del Sr. Floridor Pinto porque realmente
apuntan a lo que se quiere, eso no significa que se descuiden otras formas de invertir en La
Serena, no se puede perder de vista que hay que atraer capitales extranjeros para formar un barrio
industrial, no hay que dejarlo de lado, independiente de que hoy la gran industria es el turismo.

El Sr. Floridor Pinto lanza un desafio a los profesionales para que el proximo afio en el mes de
Julio, en las vacaciones de invierno La Serna cuente con tres mil casas arrendadas, proponérselo
como meta, ya que esto significaria tener 20.000 turistas. Realizar todas las acciones para
promocionar esto, enganchar al comercio y a la industria y contar con una serie de actividades
para estos visitantes, de manera que el mes de Julio sea igual que el de Enero o Febrero.

El Alcalde agradece las intervenciones de los Concejales y no tiene duda que algunas ideas van a
ser acogidas por el equipo profesional. Plantea que las concepciones del negocio del turismo han
pasado por distintos paradigmas, originalmente hubo una disputa entre el mundo publico y privado
porque se sostenia permanentemente que el turismo es un negocio de los privados, aunque eso
es imposible desconocerlo todavia porque es un negocio de los privados, pero no es menos cierto
que se pueden articular esfuerzos publicos y privados porque finalmente el turismo es una
actividad democratica entre comillas, porque reparte para todos. No se puede entregar la
planificacién al mundo privado, por muy privado que sea el negocio y que se tienen que
contextualizar los escenarios donde se desarrolla el turismo. Esto se ha podido apreciar en los
paises que todos han visitado, donde hay un cierto éxito por el esfuerzo conjunto entre el mundo
privado y los Municipios.

También ha sido superado el esquema o la idea aquella que sostenia que cada comuna competia
con otra y se aislaba del resto haciéndose cada vez mas competitiva, haciendo su propia
publicidad y esta claro y en funcion de lo que decia el Sr. Floridor Pinto, que hoy es importante
establecer circuitos, involucrarse con otras comunas, fortalecerse y establecer una vinculacion de
las complementariedades que pueda haber y ofertar regiones y no comunas, eso da mejor
resultado de todo punto de vista. En ese sentido un turista que viene a La Serena por cuatro dias
se va a quedar siete si se le oferta el turismo rural u otros de los alrededores de la ciudad de La
Serena, ya que tres dias es suficiente para cualquier turista, pero si se le ofertan otros circuitos se
puede ofrecer un solo paquete aumentando los dias de estadia.

Es muy importante lo que ha senalado el Sr. Floridor Pinto en el sentido de la promocién y también
lo que ha sefalado el Sr. Yuri Olivares, en el sentido de la promociéon en el campo nacional e
internacional. La promocion internacional es muy cara y compleja, incluso hasta los productos que
se comercian, los bienes que se comercian son carisimos y el ejemplo mas clave es el Pisco, que
para poder posesionarlo y promocionarlo fuera tiene un costo tan espectacular que se hace muy
complejo. Cuando se posesiono el tequila se gastaron 50 millones de dolares hace muchos afios
para introducirlo en un pais, y no se sabe cuanto se demora en recuperar esa inversion.

El afno 1992 reunieron a todos los empresarios interesados en el mundo turistico en esta misma
sala y se les propuso hacer un video promocional de La Serena, donde el Municipio puso una
parte y otra parte la puso el mundo empresarial, se hizo un video promocional y al mismo tiempo
las empresas se comprometieron a pasarlo en el dia y algunas veces en las noticias en la noche.
En es tiempo los 20 segundos costaban un millén de pesos cada vez que se pasaba el aviso.
Ahora el costo es mucho mayor pero se puede intentar una alianza con el mundo empresarial ya
que a muchos les interesa, el disefio el aviso lo haran los entendidos, de manera que todos
obtengan un beneficio.
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También cree que es bueno traer expertos, en el tema de SerenActiva hay una suerte de
hermanamiento con BarcelonActiva y de alla se trajo la idea, tienen que reconocer que no la
inventaron aca, en ese caso no hay ningun inconveniente en estrechar los vinculos con Barcelona,
de hecho ya tienen los vinculos ya que ellos tienen expertos en todo tipo de negocios, en
microemprendimiento, en todo tipo de negocios, expertos en turismo, nadie pondra en cuestion la
capacidad de Barcelona en Espafia para hacer turismo. Ellos han programado venir a Chile o bien
una pasantia del personal municipal para perfeccionarse, todo esto esta en carpeta.

Lo que senala el Sr. Yuri Olivares respecto a la fiscalizacion es importante, se tiene un déficit en
funcionarios en fiscalizacién y dentro de poco, le comenta al Concejo, van a formar nuevos
Inspectores, hay que capacitarlos para fiscalizar en verano los aspectos que son verdaderamente
dafinas y perjudiciales en grado sumo, la pirateria es algo muy destructivo y en eso se va a poner
atencion especial.

Respecto a la Avenida del Mar, informa que en vista que la Municipalidad ya no tiene la concesion
de la playa, tuvo que devolverla a la Gobernacion Maritima, ahora todos los locatarios desde el
punto de vista de la concesion se entienden con la Gobernacion Maritima en forma directa y el
Municipio solo desde el punto de vista de la patente. Algunos sobrepasan al Gobernador Maritimo
y se entienden directamente con la Direccion del Litoral Costero. En ese campo se ha perdido
influencia, pero si debe decir con mucha claridad que algunos locales han propasado el limite de
superficie de la constructibilidad autorizada, ya que hay algunos que se han duplicado. También
es cierto que ha surgido una corriente dentro de la ciudad de La Serena de personas que no estan
de acuerdo que sean desde hace 15 afios los mismos locatarios los que estén ahi haciendo uso de
un bien nacional de uso publico, que perfectamente podria rotarse y darsele la oportunidad a otros.
Esta es una polémica que algun dia surgira por parte del mundo privado.

En relacion a los programas especificos que pudiesen hacer, es un buen desafio lo que plantea el
Sr. Floridor Pinto en el sentido de que el equipo de profesionales del area turistica disefie un
programa especifico de invierno o un paquete de invierno dirigido a un segmento, por ejemplo de
clase media que pudiera venir a pasar sus vacaciones a bajo precio con determinados beneficios,
eso ellos como desafié pueden plantearlo mas adelante y ver de que manera se lleva a efecto, no
es una mala idea. En general el tema avanza, lo importante que el Concejo debe tener claro es
que se esta en contacto directo y en vinculaciones con el mundo privado, lo que es positivo y estan
entendiendo el turismo como una industria mas potente para el desarrollo local, sin desconocer
otras, porque tienen que diversificar, no pueden ser monodependientes, ya que eso es peligroso.

En el diagndstico que han planteado todos los Concejales estan de acuerdo, hay déficit tremendos
y enormes en sefialética, un turista se pierde no porque la ciudad sea grande sino porque no sabe
donde dirigirse. Los que han estado en otras ciudades se han dado cuenta que pueden manejar
un vehiculo sin perderse, pero aqui es desastroso porque la sefialética es deficitaria, pero también
hay que tener presente que en nuestra instancia aunque el esfuerzo publico es importante el
negocio es privado y hay que orientar a los empresarios en ese sentido. Agradecen todas las
opiniones las que se procesaran a fin de enriquecer la propuesta.

A continuacién comenta que hay una Exposicidon sobre el Funcionamiento del Presupuesto
Municipal y que es el penultimo punto, solicita cambiar el orden de la tabla para que después de la
siguiente exposicion, exponga el Sr. Cesar Sanhueza sobre el tema de Finanzas, a lo que el
Concejo accede.
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- Concurso Publico "Administracion Centros de Informacion Turistica, Varios Sectores de
La Serena":

El Alcalde le ofrece la palabra al Jefe de la Seccion Gestion y Planificacion, de la Direcciéon de
Desarrollo Comunitario.

El Sr. Carlos Opaso explica que uno delos puntos débiles de la comuna son los Centros de
Informacion Turistica que existen, hay uno en la Plaza La Merced y otro en la Recova, por lo tanto
la idea es llamar a una licitaciéon para la Administracion de los Centros de Informacion Turistica de
la comuna de La Serena

El objetivo es licitar la administracion de cuatro médulos de informacién turistica, que permitan
satisfacer las necesidades de informacion de los turistas, entregando un servicio de calidad y una
imagen adecuada.

La personas que pueden participar, tienen que ser Personas Naturales o Juridicas que cumplan
con los requisitos establecidos en las bases del Concurso Publico.

En relacion al disefio de los médulos, éstos podran ser disefiados de acuerdo a una propuesta de
los oferentes, rigiéndose bajo las normas arquitecténicas de la Comuna.

Estos Centros que se estarian licitando estarian ubicados en la Plaza La Merced, Plaza La
Recova, Avenida del Mar en la Interseccion de la Avenida Cuatro Esquinas y en el Terminal de
Buses por Avenida Amunategui.

Los servicios que van a entregar los Centros son Informacién Turistica, Venta de Paquetes
Turisticos, Venta de Souvenirs, Venta de Publicidad Estatica e instalar una cafeteria en algunos de
ellos donde sea posible.

Es importante destacar que se puede postular a la administracion de la totalidad de los centros o la
cantidad que estime conveniente el oferente.

El Sr. Roberto Jacob consulta si a los cuatro moédulos puede postular la misma persona.

El Sr. Carlos Opaso responde que puede postular una persona a un médulo o a lo que estime
conveniente.

El Alcalde sefala que son cuatro modulos que se licitan para que empresas se hagan cargo de la
informacion a cambio de tener algunos servicios que le permitan ingresos.

Al Sr. Roberto Jacob le preocupa que se pueda monopolizar este tema, en su opinién habria que
darle la oportunidad a cuatro empresas distintas, ya que con esto se deja fuera a los micro
empresarios, cree que habria que darle la oportunidad a microempresarios mas que a empresarios
grandes. Si pueden postular a los cuatro puede ser que alguien que tenga capital postule a los
cuatro y deja a los otros fuera de competencia. Solicita que los postulantes puedan optar sélo a un
maodulo, para asi darle la posibilidad a cuatro microempresarios.

El Sr. Carlos Opaso encuentra esto un poco arriesgado, ya que si los microempresarios no
postulan la licitacién queda desierta. Es por eso que ampliaron el llamado para que pudieran
presentarse por los cuatro médulos, independientemente que al momento de evaluar, la Comision
Evaluadora pudiera darle prioridad a aquellos casos que postulan a un sélo médulo. Dado a los
costos en que tiene incurrir la empresa, la idea es no correr riesgos para que la licitacidon no quede
desierta.
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El Alcalde, para contextualizar la idea, dice que son cuatro modulos, pero si los separan y los
licitan por separado corren el riesgo que se conviertan en kioscos corrientes. La idea es que sea
un servicio global de informacion, los cuatro modulos perfectamente los puede tener en su
administracion un pequeio empresario, la idea del monopolio esta controlada y manejada en
funcién de las bases administrativas del concurso, es por eso que cualquier aprehension que
pueda haber en ese sentido desea despejarla, sobre todo porque la idea es que sea sustentable el
negocio y para que tenga sustentabilidad va a ser muy dificil que un sdlo kiosco informativo con la
venta de café se pueda sostener.

El Sr. Roberto Jacob esta de acuerdo en que estos modulos tienen que ser de un cierto nivel y de
una categoria acorde a la ciudad de La Serena, pero insiste en que es preferible favorecer a cuatro
y no a uno. Propone que se intente y que si no hay interesados se declare desierta la licitacion y
después se llame de otra forma.

El Alcalde explica que en el fondo lo que se quiere es que el kiosco tenga cierta dignidad, cierta
prestancia y no se convierta en un negocio de chaucheo, sino que sea el kiosco de informacion
turistica por excelencia, que adicionalmente tenga algunos servicios.

El Sr. Floridor Pinto opina que es muy importante el control del disefio del kiosco o del médulo,
como la atencidon que brindan y ese es el riesgo que se corre con los microempresarios, si no es
una empresa que pueda responder, que las personas que van a atender ahi cumplan con los
requerimientos, eso es lo primordial, se puede quitar la concesion si la atencion no es la exigida.

El Sr. Carlos Opaso senala que eso esta establecido en las bases y de hecho el Departamento de
Turismo mes a mes va a realizar una evaluacién de estos moédulos.

EL Sr. José Manuel Peralta sefiala que el Concejo hablaba que era necesario tener o armar
paquetes, ordenar y direccionar la demanda y precisamente estos cuatro puntos pueden ayudar en
forma territorial a capturar y orientar bien la demanda, de hecho se imaginan que estos centros de
informacion turistica sean capaces de articular paquetes turisticos y de vinculare con los actores,
con hoteles, con agencias y que ellos sean capaces de armar paquetes y articular y a partir de
estos puntos de venta, ser capaces de ofrecer servicios de turismo, de ahi que requieren que la
gente que este trabajando tenga la mayor capacidad de gestién turistica, de manera de articular la
oferta en la ciudad y para operar van a tener que responder al mercado. Es el mercado el que
podra decir cual es la masa critica minima que se requiere para que el negocio pueda operar, tal
vez sea posible tener cuatro microempresarios o tal vez la masa critica sea tan chica que es
necesario que uno solo se adjudique los cuatro para poder tener una capacidad de inversion y
articulacion para que le sea rentable el negocio, por esta razén quieren dejar la libertad para que el
mercado sea capaz de responder, considerando que nuestro interés es que salgan mas
microempresarios, pero el tema esta en esta logica de ser facilitadores de la articulacion de la
oferta y la demanda turistica, es por eso que se esta abierto a ver como el mercado responde.

El Sr. Yuri Olivares comparte la aprehension del Sr. Roberto Jacob, porque un pequeio
microempresario, y pone como ejemplo la Empresa Andes Tour u otra, se va a presentar a la
propuesta y no tiene el respaldo o el apoyo financiero de un banco o una entidad, se va a quedar
fuera y esto puede ser una oportunidad muy importante para que las mismas agencias un dia
puedan transformar el costo del arriendo del local en la inversion de este modulo, lo que significa
tener una espalda financiera para poder hacer la inversion. Considera un tanto riesgoso porque al
final esta licitacion se la puede adjudicar un empresario grande quedando fuera las empresas mas
pequefias y ademas haga un buen negocio y finalmente haga quebrar a los mas chicos. Solicita
que esto se estudie un poco mas, le gusta la idea, pero que ésta se enfoque especialmente hacia
los pequefios empresarios de las agencias de turismo, que son bastante pequefios y que tienen un
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costo de operacion bajo. Puede ser que el Municipio se ahorre una inversion, logre una
infraestructura moderna y adecuada, se ahorre los gastos de operacién y obtenga beneficios para
las arcas municipales, pero esto puede traer consigo la quiebra de una o dos empresas de
Agencias de Viaje o de Turismo.

Lo otro es el hecho de que aquel que gane la concesién tenga la posibilidad de vender paquetes
turisticos, lo que significa que va a poder vender paquetes turisticos y eso va a afectar a las otras
empresas.

Plantea que tal vez a través de un sistema de licitacion se puedan ordenar los puntos para el
arriendo de ofertas de casas y departamentos y para otros servicios , como por ejemplo el arriendo
de bicicletas.

El Alcalde sefiala que el arriendo de bicicletas en la Avenida del Mar es muy buen negocio.

El Sr. Yuri Olivares dice que ahi se genera otro problema ya que la gente arrienda bicicletas y
anda sobre el paseo peatonal existiendo Ciclovias.

Consulta cual es el tamano del médulo que se va a Concesionar y el espacio que va a ocupar
donde se instalara el café.

El Sr. Carlos Opaso informa que el diseio no esta listo, pero tiene entendido que son 8 metros
cuadrados, esto va a depender del lugar exacto porque el médulo que se puede hacer en la Plaza
La Merced no es igual al que se puede hacer en el Terminal de Buses, porque los espacios son
distintos, también el tema de la Ordenanza es distinta y quizas no todos van a tener una cafeteria.

En relaciéon a que un so6lo modulo sea licitado a cada empresa, cree que es totalmente factible de
alguna forma en las bases incorporar alguna restriccion en ese tema, lo que le preocupa mucho
es la calidad, porque lamentablemente no todas las agencias turisticas pequenas que existen en
La Serena estan acorde al nivel de calidad que se quiere que entreguen estos médulos. No se
quiere tener el tipo de modulo que actualmente esta en la Plaza La Merced, lo que se desea es
cambiar radicalmente el aspecto y la calidad de la atencion.

El Alcalde sefala que lo fundamental es dejar establecido en las bases todos los aspectos que
puedan cautelar el impacto social que esto pueda traer, la calidad del servicio, limitar el monopolio
y abrir oportunidades y cree que con esos principios se puede cautelar de algun modo.

El Sr. Roberto Jacob considera que en las bases debe quedar claramente establecido el objetivo
del kiosco y posteriormente debe haber una muy buena fiscalizacién para que cumplan realmente
el objetivo del Municipio.

El Sr. Floridor Pinto opina que en las bases debe estar incluido el disefio y los colores del médulo
que deben guardar armonia con el lugar donde estara ubicado, tienen que estar de acuerdo al
entorno.

El Alcaldes consulta al Concejo si existe acuerdo.

Acuerdo N°: 1

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar el llamado a Licitacion Publica para la
"Administraciéon Centros de Informacion Turistica, Varios Sectores de La Serena", que contempla
la administracion de cuatro moédulos de Informaciéon Turisticas ubicados en Plaza La Merced, La
Recova, Terminal de Buses y Avenida Cuatro Esquina.
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- Exposicion Sobre Funcionamiento del Presupuesto Municipal:

El Alcalde ofrece la palabra al Director de Finanzas.

El Sr. Cesar Sanhueza informa que esta exposicion tiene como finalidad exponer sobre el
Presupuesto Municipal, no en numeros sino acerca de su funcionamiento y todos los aspectos que
intervienen en el funcionamiento del Presupuesto Municipal.

La Administracion Financiera de las Municipalidades corresponde a un conjunto interrelacionado
de elementos que en forma coordinada permite la obtencidn de recursos con la que la
Municipalidad funciona y la aplicacion de estos recursos al logro de los objetivos fijados para cada
afio y a mediano plazo también.

Tales recursos desde el punto de vista econdmico se caracterizan por ser dificiles de obtener y
escasos en comparacion a la cantidad de gastos e inversiones necesarias en cada comuna

El proceso de administracion financiera procura por lo tanto la obtenciéon de recursos monetarios y
su distribucion y control de acuerdo a las necesidades determinadas, contemplando las siguientes
tareas.

- Fijar el ritmo y prioridades de los pagos de un periodo determinado

- Fijar Programas de Caja que permitan planificar ingresos y gastos para su ejecucion

- Control presupuestario, que corresponde al monitoreo permanente de la ejecucion del
presupuesto para proponer medidas correctivas

Dentro de los elementos que se interrelacionan para la administracion financiera de las
municipalidades se contemplan tres herramientas importantes, tales como :

- El Proceso Presupuestario Municipal
- El Proceso Contable Municipal
- El Proceso de Control Presupuestario

El Presupuesto Municipal corresponde a una estimacion financiera de ingresos y gastos para el
periodo de un afo, compatibilizando los recursos disponibles con el logro de las metas y objetivos
previamente determinados.

Desde el punto de vista de la estructura del presupuesto, el presupuesto con que trabaja la
Municipalidad de La Serena corresponde a un presupuesto de estructura tradicional de “Origen de
Ingresos por Objeto de Los Gastos”, que es el presupuesto tradicional con que se trabaja y que se
presenta normalmente al Concejo y en el que a partir de los ingresos se determinan los gastos que
se van a realizar.

Esta estructura presupuestaria corresponde a una concepcién clasica o tradicional, donde se da
una gran relevancia a los gastos en que incurre la institucion y a la necesidad del cumplimiento de
estos gastos durante el afio, como por ejemplo; Bienes de uso o consumo corriente, Gastos en
personal, Gasto para inversion.

El proceso Contable Municipal es una herramienta que mide, registra e informa sobre el
comportamiento real de las transacciones de la institucion, con la finalidad de servir de apoyo al
proceso de toma de decisiones y de control presupuestario financiero de forma permanente.
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Es importante sefialar que la contabilidad municipal, al igual que todos los procesos contables
trabaja con partidas de ingresos y gastos, sin embargo, contempla una mayor cantidad de
procesos en su contabilizacioén.

Sefiala que el presupuesto es una proyeccion, pero la contabilidad registra el comportamiento real
de las transacciones de la institucion, con la finalidad de servir de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

Dentro de los Ingresos se conocen los Ingresos Devengados y los Ingresos Ejecutados o los
Ingresos Recaudados Reales.

Los Ingresos Devengados corresponden a ingresos que no han sido ejecutados, pero si han sido
contabilizados, en el sentido de que cuando se gira un ingreso deben ser contabilizados de
manera inmediata, pero su recaudacion debe efectuarse y contabilizarse solamente cuando estos
ingresos entran efectivamente a los fondos municipales, por ejemplo cuando se gira una patente
municipal corresponde a un ingreso devengado y cuando esa patente municipal efectivamente es
pagada por el contribuyente, corresponde a un ingreso ejecutado, en el caso de las patentes
municipales este proceso tiende a ser bastante paralelo, el de devengar y ejecutar, pero no
necesariamente tiene que ser asi, se puede girar una patente municipal y el contribuyente no
pagarla hasta un periodo posterior, caso en el cual se produce una diferencia de tiempo entre lo
devengado y lo ejecutado.

El Sr. Roberto Jacob sefiala que ingresos devengados significa que no se tiene el recurso, no
estan en las arcas municipales, van a entrar en algun momento y se puede gastar en base a lo que
va a entrar

El Director de Finanzas explica que el ingreso no esta, pero esta comprometido para el pago que
se adeuda, y es aqui donde se hace una diferencia entre la contabilidad y el presupuesto. El
Presupuesto trabaja normalmente con ingresos proyectados, se trabaja en base a lo que se ha
devengado afio a afo y se hace una estimacion y analisis histérico y estadistico, pero
contablemente lo que exige la Contraloria es que se trabaje principalmente con un ingreso
ejecutado o percibido. En definitiva, se hace ajuste cada vez que los ingresos permanecen
devengados por mucho tiempo y que no han sido recaudados o percibidos realmente.

El Sr. Roberto Jacob dice que ese seria el riesgo, porque de esos ingresos devengados, hoy en
dia existe una alta morosidad respecto de los pagos, por lo tanto no podria ser igual lo que se
gaste pensando en que va a entrar ese dinero, entonces habria que darle un margen de
disminucion en cuanto al gasto de lo que va a entrar, porque se supone que no va a entrar en un
cien por ciento.

El Director de Finanzas indica que esto de los ingresos se ha ido ajustando, en realidad en afios
anteriores, por ejemplo, se devengaban todos los permisos de circulacién y légicamente se hacia
la tanda completa y después se devengaba, l6gicamente no todos después llegaban, se producia
una diferencia bastante importante, esto se ha ido tratando de regularizar en el sentido que cada
vez sea menos la diferencia entre lo devengado y lo percibido realmente, es un poco mas facil de
manejar, en ese sentido se puede usar como motivo de diferencia entre lo contable y lo
presupuestado, porque lo presupuestado es una estimacion y contable es lo realmente percibido.

En cuanto a los Egresos se tiene tres instancias, que son :
- Egresos Obligados

- Egresos Devengados
- Egresos Ejecutados
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El Egreso Obligado corresponde a cuando se perfecciona desde el punto de vista contractual un
egreso, por ejemplo cuando se emite una orden de compra para adquirir un bien de servicio al
momento de emitir la orden de compra se esta obligando inmediatamente el presupuesto
municipal, se esta obligando inmediatamente por la cantidad de dinero que se esta obligando o
comprando, independiente que a lo mejor el producto y la factura va a llegar con posterioridad, que
es lo légico y en ese sentido el obligado es el que afecta inmediatamente al presupuesto, porque
cada vez que se produce una obligacion se tiene que ir contabilizando o imputando al item
correspondiente.

El Director de Finanzas dice que las clasificaciones vienen dadas por las instrucciones de la
Direccion de Presupuesto.

En el caso de las contrataciones, por ejemplo de licitaciones o contrataciones grandes la
Contraloria dio instrucciones de que en su mayoria se tratara en el cien por ciento de obligar los
contratos completos, independiente que no se estan inmediatamente ejecutando, por ejemplo si
hay un contrato que va a afectar los 12 meses del afio deberia obligarse inmediatamente porque
es un compromiso a pagar por los 12 meses del ano, a diferencia de los egresos, la Contraloria
indica que deberia solamente contabilizarse los realmente percibidos.

El Sr. Roberto Jacob indica que eso aumenta la deuda en el momento y es una deuda que hay que
entender que se divide en los 12 meses del afio.

El Director de Finanzas dice que asi es efectivamente, por eso que dio la explicacion, porque
normalmente, independiente de que se sabe se esta trabajando con un déficit, normalmente la
diferencia que se produce en los egresos obligados en relacion con los ingresos es mas a principio
de ano, porque efectivamente a principio de afo solamente se tiene que contabilizar lo realmente
percibido como ingreso, pero por otro lado si debieran tener contabilizado todos los egresos
obligados del afio.

Luego de los egresos devengados, tal como mencionaba, corresponde a los egresos una vez que
ya se han perfeccionado desde el punto de vista que se ha prestado el servicio o se ha comprado
el bien, es mas, se han facturado o ha llegado el documento que en definitiva formaliza ese
egreso y se ha contabilizado.

Finalmente el Egreso Ejecutado o pagado corresponde al momento en que se paga, que puede
pasar también un tiempo importante entre el devengado y el pagado de acuerdo a las
disponibilidades presupuestarias que existen.

Como se habia explicado, la administracién financiera contempla tres herramientas, el
Presupuesto, la Contabilizacién y finalmente el proceso de Control Presupuestario. Este proceso
es una herramienta de control, permite la planificacion que verifica y evalua el cumplimiento de los
objetivos conforme a los recursos con los que dispone la institucion, y ademas permite la toma de
medidas correctivas para el cumplimiento de las disposiciones financieras presupuestarias a las
que se es sometida, esto apunta principalmente a que deberia ir adecuandose el presupuesto a lo
real en la medida que va transcurriendo el afio presupuestario.

Este proceso de control, es ejercido por la Direccién de cada Institucién a través de toda su linea
jerarquica, incluyendo al Alcalde, a los Concejales y pasando por los Directores y Funcionarios
como un control inmediato, pero ademas mediante un control deliberado a partir de la Unidad de
Auditoria Interna que tiene delegada esta funcion.
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Todo lo que se ha senalado estd ademas en La Ley Organica Constitucional de Municipalidades,
sefala ademas que estas actividades deben efectuarse y dentro de la estructura municipal, la
Secretaria Comunal de Planificacion sera la encargada de asesorar al Alcalde y al Concejo para la
elaboracion del Plan Comunal de Desarrollo y del Presupuesto Municipal, evaluando el
cumplimiento de los Programas, Inversiones y del Presupuesto en el sentido de ir adecuandolo a
realidad contable.

La Unidad encargada de las Finanzas, debera asesorar en la administracion financiera de los
bienes municipales, estudiando y calculando y recaudando los ingresos municipales, colaborando
con la Secretaria Comunal de Planificacion en la Elaboracion del Presupuesto Municipal, llevar la
contabilidad municipal de acuerdo a las normas de la contabilidad general de la Nacion y las
instrucciones de la Contraloria General de la Nacion y efectuar los pagos municipales de acuerdo
a los programas de caja establecidos

A la Unidad encargada de Control, le correspondera controlar la ejecucion financiera y
presupuestaria municipal, para lo cual ademas debera emitir un informe trimestral y presentarlo al
Concejo Municipal, respecto del estado de avance del ejercicio programatico presupuestario.

La Clasificacion Presupuestaria, tanto el presupuesto como la contabilidad municipal trabajan con
un ordenamiento de las cuentas, que corresponde a un clasificacién presupuestaria que agrupa
tanto los gastos como los ingresos en sus cuentas correspondientes.

En el caso de las municipalidades, este ordenamiento corresponde a una “Clasificacion por Objeto
o Naturaleza”®, que corresponde a un ordenamiento de acuerdo a su origen para los Ingresos y a
los motivos que se destina el recurso para los Egresos, lo cual esta regido por el Ministerio de
Hacienda a través de la Direccion de Presupuesto.

La Clasificacion Presupuestaria Municipal Contempla las Siguientes divisiones:

Subtitulo: Agrupacion de operaciones presupuestarias de caracteristicas o naturaleza homogénea,
y que comprende dentro de cada Subtitulo un conjunto de item.

item: Representa un motivo significativo de ingresos o gastos, y que normalmente comprende un
conjunto de Asignaciones.

Asignacién: Representa un motivo especifico de ingreso o gasto.

Ejemplo

La Cuenta “22.16.001”

Subtitulo: : 22, que corresponde a Bienes y Servicios de Consumo
item: : 16, que corresponde a Consumos Basicos

Asignacién: 001, que corresponde a Consumo de Electricidad

Los principales Subtitulos que trabaja la contabilidad municipal y especificamente nuestra
contabilidad, dentro de cada Subtitulo se tienen varios items y dentro de los items varias
asignaciones:

Ingresos:

01; Ingresos de Operacion, donde se contemplan principalmente los ingresos por Patentes
Municipales, por derechos municipales, por permisos de circulacion, etc.

04; Venta de Activos, que corresponde efectivamente a la venta de inmuebles o de activos
muebles que en definitiva no se da muy a menudo-
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05; Recuperacién de Prestamos, que principalmente contempla aquellos deudores de créditos
hipotecarios cuando el Municipio interviene en eso.

06; Transferencias, tanto de organismos publicos como organismos privados que se hacen al
Municipio.

07; Otros Ingresos, donde se contempla el fondo Comun Municipal.

10; Operaciones de Afos Anteriores y el Saldo Inicial de Caja.

Esos son los principales subtitulos de los Ingresos.
Egresos:

21; Gastos en Personal, donde se contempla todas las asignaciones correspondientes a las
partidas que contemplan las remuneraciones o planillas de pago.

22; Bienes y Servicios de Consumo, que es el subtitulo donde mayor movimiento hay, porque aca
se contemplan todos los bienes y servicios necesarios para la operatividad del Municipio, pero
también lo necesario como gastos del servicio a la comunidad, por ejemplo alumbrado publico,
extraccion y disposicion de basura, reparto de agua, etc. Por lo tanto gran parte del presupuesto
esta incluido en el Subtitulo 22, pero especificamente en este Subtitulo item 20 que corresponde a
los gastos por Servicios a la Comunidad.

25; Transferencias, donde se incluyen todas las transferencias que se hacen a organismos
publicos y privados, como Educacién, Salud, Emergencia, Fondos para la Cultura, para el Deporte,
Subvenciones, etc.

31; Inversion IV Region, se incluye la inversion tanto en bienes muebles e inmuebles y el estudio
de proyectos de inversion o inversion en la comuna.

60; Operaciones de Afos Anteriores, corresponde a todas aquellas operaciones que quedaron
devengadas los afos anteriores, ero que no alcanzaron a ser canceladas durante el afo
correspondiente.

70; Otros Compromisos Pendientes, que son operaciones que se realizaron durante el afo
anterior, pero que no alcanzaron a ser contabilizadas durante ese mismo afio, ejemplo clasico de
esto son los consumos de luz y agua que normalmente se realizan durante un mes pero que llegan
facturados al mes de siguiente por lo que corresponde a los meses de Diciembre y en algunas
ocasiones a los meses de Noviembre.

90; Saldo Final de Caja

11; Saldo Inicial de Caja

El Sr. Yuri Olivares consulta sobre los compromisos pendientes, como la cuenta de la luz que llegd
en Diciembre y se paso para Enero.

El Director de Finanzas responde que esa es la deuda efectivamente, la operacion de afos
anteriores corresponde a todos aquellos servicios o bienes que se han adquirido durante un ano
determinado, que estan facturados y que estan devengados contablemente, pero que no han sido
pagados, por lo tanto tiene que pasar al afio siguiente como un compromiso a pagar.

El Sr. Roberto Jacob consulta si se paga con el presupuesto del afio siguiente o del afo anterior.

El Director de Finanzas responde que del afio siguiente.

El Sr. Roberto Jacob indica que se tiene que considerar esa deuda dentro del presupuesto del
afo.

El Director de Finanzas indica que como se trabaja con un déficit, ese déficit con que se termina al
final de ano se traspasa al afo siguiente y afecta el presupuesto y la contabilidad a partir desde el
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1° de Enero, lo que es bastante asfixiante en el sentido que hay que hacerse cargo
inmediatamente de esa deuda.

El Sr. Roberto Jacob dice que existe la posibilidad que podamos endeudarnos en Diciembre
pensando en el presupuesto del préoximo afo.

El Director de Finanzas indica que en teoria podria plantearse de esa forma, pero la verdad es
que el presupuesto se maneja anualmente, por lo tanto, lo que se compromete en Diciembre, se
supone que es para ser pagado durante el mismo afo, durante Diciembre algunas veces no se
alcanza y se tiene que traspasar para el afio siguiente. Ese egreso que es deuda y que viene de
afnos anteriores viene a afectar inmediatamente los ingresos del afio en curso.

El Alcalde sefala que el caso que comenta el Concejal Sr. Roberto Jacob, si se traspasa el pago
la provision tiene que traspasarse también o si no es deuda.

El Director de Finanzas sefiala que no se puede trabajar contra los ingresos del afio siguiente,
porque el presupuesto es anual, por lo tanto si se compromete algo en Diciembre deberia de
todas manera tener ingresos comprometidos para ese mismo afo, por lo tanto la provisién se
tiene que traspasar para el afio siguiente.

El Sr. Yuri Olivares indica que estan informados que se tiene un déficit de mas de cuatro mil
millones de pesos, como eso se expresa en el saldo final de caja, que es con lo que se abre el
presupuesto en el ano.

El Director de Finanzas responde que contablemente, los cuatro mil millones operan como
compromiso por pagar, como compromisos pendientes, pero el saldo de caja es lo que
efectivamente queda en el Banco, por lo tanto en Banco se podria tener cinco millones de pesos
independiente que estén debiendo cuatro mil.

El Sr. Yuri Olivares consulta si el presupuesto, segun la ley es de ejecucion anual, y si ademas la
ley dice que el Concejo solamente puede aprobar presupuestos debidamente financiados, y se
opera con un presupuesto deficitario por mas de una década, como es eso.

El Alcalde sefiala que en términos frios los miembros del Concejo anterior son codeudores
solidarios de una suma similar a cinco mil millones de pesos.

El Sr. Yuri Olivares consulta por qué razon la Contraloria no se pronuncia en eso.

El Sr. Cesar Sanhueza informa que hace un par de semanas tuvo una reunién con el Sr. Mario
Aliaga, el Jefe de Contabilidad y un representante de la Contraloria General, el Sr. José Mateo
Rifo, por algunas instrucciones que habian enviado para el envio de la informacién a la
Contraloria, donde entre muchas cosas que solicitan, adicionalmente solicitan el listado de
acreedores a quienes se les debe. Con eso estan reconociendo, ya que es una instruccion para
todas las municipalidades, que la mayoria de las Municipalidades estan trabajando con deuda y lo
estan reconociendo. Ellos quieren mas informacion al respecto para ver si estan mas informados,
pero es algo que reconocen, tanto en el Ministerio de Hacienda como en Contraloria.

El Sr. Roberto Jacob consulta que si llegan a fin de afio con una cierta deuda, dentro de esa deuda
esta considerado el Factoring que esta negociado a 36 meses.

El Director de Finanzas informa que en ese tema también hay instrucciones de la Contraloria, en el
sentido que si esta autorizado un Factoring, solamente se debe contemplar dentro del presupuesto
municipal las cuotas que corresponden al ano. Si se lograra la aprobacion por el Ministerio de
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Hacienda para el Lease Back por los cuatro mil y fraccién millones de pesos que se estan
pidiendo, se transforma la deuda, que era absolutamente exigible, a algo que es exigible a
mediano plazo, porque en el presupuesto de cada ano se deberian contemplar las cuotas del
Lease Back de los 12 meses y no la deuda total de los cuatro mil setecientos millones de pesos, lo
que financieramente vendria a sanear y ordenar el presupuesto municipal.

El Sr. Roberto Jacob, respecto a que son codeudores solidarios dice que al final no hay ningun
problema, porque primero le embargan todo al Municipio y después pagan ellos.

El Alcalde indica que gran parte de los bienes municipales son inembargables.

El Sr. Yuri Olivares dice que hizo la pregunta porque en el fondo los Concejales saben cuando
votan en que condiciones estan votando, pero también es bueno que quede planteado como una
formalidad y hacerse cargo de esa situacion, no obstante ello, hay unos dictdmenes de Contraloria
que sefalan que el Concejo no puede entorpecer la tarea del Alcalde y el normal funcionamiento
del Municipio, hace esta consideracién y no es por ser autoreferente, pero es un ejemplo que
ilustra cuando vieron el tema del notable abandono de la ex Alcaldesa, Srta. Adriana Pefafiel, en
uno de los punto del planteamiento se vio este tema del endeudamiento municipal. En el primer
periodo cuando el fue Concejal, precaviendo esta situacidon siempre voto en contra del tema
presupuestario o hacia la salvedad y cuando se hizo el recurso en ese punto el Tribunal Electoral
que tiene que pronunciarse no se pronuncié porque decia que era un tema estructural y por lo
tanto en el fondo, entre comillas, lo que esta diciendo, que de alguna manera daba lo mismo si el
Concejal o el Concejo daba el voto favorable o no, porque habia una situacion superior que se
entendia asumida, pero de todas maneras es bueno tener en contexto esas situaciones, porque
en estricto rigor debieran pronunciarse sobre presupuesto debidamente financiado.

El Alcalde informa que objetivamente el Municipio esta quebrado, pero en vista del bien superior
del servicio publico no pueden dejar a la comunidad sin servicio, estan obligados, y se entendera
bien intencionada la decision de aprobar algunos movimientos puesto que de lo contrario tendrian
que paralizar el Municipio y eso no es posible.

El Sr. Jorge Hurtado es por eso que hacia la consulta de como se entiende la modificacién
presupuestaria dentro de todo este contexto.

El Alcalde sefiala que el marco conceptual que ha expuesto el Director de Finanzas es
precisamente para precisar algunas ideas.

El Sr. Cesar Sanhueza dice que va a explicar lo que se refiere a la Flexibilidad Presupuestaria,
para que quede mas claro lo relacionado a las Modificaciones presupuestaria.

Respecto del manejo del presupuesto existe la Flexibilidad Presupuestaria y esto se plantea
debido a la condicién de estimacion del presupuesto y a las necesidades de adecuacion de esta
herramienta. Es un registro real, por lo tanto se esta hablando de un registro real contra una
estimacion que es el presupuesto y ademas, debido al dinamismo en la administracion financiera
actual de los municipios, y como se decia que no se podia paralizar el funcionamiento de la
municipalidad, en este sentido y conociendo estos antecedentes, el Ministerio de Hacienda,
reconoce el derecho y la necesidad de efectuar modificaciones presupuestarias cada vez que se
haga necesario, no establece ni un minimo ni un maximo de modificaciones presupuestarias sino
que solamente autoriza al Municipio para que realice todas aquellas que sean necesarias, si
estableciendo algunos parametros.
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Lo que dice el Ministerio de Hacienda es que una modificacion presupuestaria municipal, se realiza
mediante un Decreto del Alcalde, previo acuerdo del Concejo Comunal. Las modificaciones
presupuestarias que reconoce el Ministerio de Hacienda son las siguientes:

a) Traspasos
- De Subtitulo a Subtitulo o sus Item cuando corresponda
- Desde ltem de diferentes Subtitulos a otros subtitulos
- Entre Item de un mismo Subtitulo
- Entre Asignaciones de Proyectos de Inversién

b) Otras Modificaciones

- Incorporacién de disponibilidades al 1° de Enero de cada ano y su distribucién
presupuestaria.

- Estimacién de mayores ingresos o de ingresos no contemplados en el presupuesto inicial.

- Creacion de Subtitulos, Item o Asignacién de Ingresos, por el origen de nuevos ingresos no
considerados en el presupuesto inicial.

- Creacion de Subtitulo, item o Asignacion de Gastos, por el origen de nuevos egresos no
considerados en el presupuesto inicial.

- Ajustes Presupuestarios, con reduccién o incrementos de Subtitulos o Item de ingresos o
gastos.

- Creacion, supresion, incremento o reducciones de asignaciones de proyectos de inversion.

El Alcalde dice que estas son las tipologias de modificacion.

El Sr. Roberto Jacob dice que mas que agradecer y felicitar al exponente, cree que esto es muy
importante para ellos, por que les aclara muchos aspectos a los cuales no estan acostumbrados.
Esta parte de las finanzas es complicadisima, es por eso que agradece realmente la intervencion
que les ha permitido aclarar muchas cosas que a lo mejor las sabian, pero hoy pueden decir que
tienen algunos aspectos que son muy claros. Considera que esto debiera repetirse, a lo mejor no
solo en esta materia sino que en otras que son sensibles en el Municipio, que ellos muchas veces
no las conocen en profundidad, lo que es muy bueno y les aclara muchas dudas. Felicita por la
intervencion.

El Alcalde sefiala que siempre va a estar disponible el Sr. Cesar Sanhueza para aclarar cualquier
duda cuando algin miembro del Concejo las tenga.

El Sr. Roberto Jacob comenta que tiene la mejor disposicion y lo puede decir ya que lo molesta
todas las semanas.

El Sr. Yuri Olivares solicita que se les envie el manual del clasificador presupuestario, las
fotocopias que corresponda para tenerlo y estudiarlo.

El Alcalde indica que en una préoxima oportunidad pueden verlo con cifras, sin perjuicio de enviar
un clasificador presupuestario a los Sres. Concejales.

El Sr. Yuri Olivares indica que en el mismo punto, aunque se va a ver mas adelante en lo que es la
Modificacion, la leyd ayer y le quedo super claro esta vez porque iba Aumenta Ingresos y después
Aumenta Gastos en proyectos de inversion y aparecia lo del clasificador que nombraba el
concepto y ademas aparece claro porque explicaba que esto sirve para poder suplir la necesidad
de honorarios. Agradece con la franqueza que se plantea el tema en el documento, no obstante
como una especie de pie de pagina podria decirse “ver los informes que entrega el Director de
Personal”, ya que en el informe que entrega el Sr. Mario Aliaga aparece el detalle de las personas
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que se contrata y la funcidon que cumple, para no estar repitiendo hacer la referencia para ellos
ordenarse en la lectura.

El Alcalde sefiala que le parece muy bien la sugerencia.

El Sr. Roberto Jacob sefiala que hoy esta Modificacion Presupuestaria viene diferente, ya no
tienen nameros frios, pero lo importante de esto es que pueden leer de que se trata y felicita a la
persona que realizd este informe y solicita que desde ahora en adelante todas las modificaciones
presupuestarias debieran venir de esta forma ya que deja todo claro.

El Sr. Jorge Hurtado sefala, en relacién a la exposiciéon de Dideco y sus multiples necesidades, se
tiene que tender a definir especificamente con cuantos recursos puede funcionar cada Direccién
o Departamento y eso es algo que tienen que hacerlo en este semestre para seguir trabajando el
proximo afio.

El Alcalde sefiala que ese es el debate de la proxima conformacion del presupuesto.

- Aprobacion Tercera Modificacion Presupuestaria del Aio 2005:

El Alcalde le ofrece la palabra al Secretario Comunal de Planificacion y posteriormente a la
Encargada de Presupuesto.

El Sr. José Manuel Peralta hace dos observaciones antes de comenzar, sefiala que la auditoria
que se esta ejecutando termina el 17 de Julio para informacion de los Sres. Concejales, a efecto
de los tiempos que se habian sefalado anteriormente. Lo otro, es que prepard una modificacion
con el entendido por todos que hay un déficit, pero que se ajusta a informacién actualizada.
Particularmente aumento de ingresos por cuatro conceptos basicos, Los Permisos de Circulacion,
que es la segunda cuota proyectada, por lo tanto es una proyeccion que hay de nuevos ingresos
que se van a percibir y algunos ingresos por concepto de multas, por ejemplo en el tema medio
ambiental o temas relacionados con el Juzgado de Policia Local. Se hace una modificaciéon para
poder suplementar los proyectos de inversién de los honorarios, que se van a ejecutar el segundo
semestre, algunos estudios basicos como por ejemplo la demanda que van a tener y que han
percibido por disefio de ingenieria de pavimentacion participativa, que tiene como politica
financiarlos todos. La Auditoria y un traspaso importante que tiene que ver con mejorar la
demarcacion del rio Elqui y algunos requerimientos basicos que estan comprometiendo. Se estan
haciendo todos los esfuerzos, esta es la primera vez dentro de esta gestion que ingresan la
informacién anticipada, van a tratar de cumplir el compromiso de que a lo menos el dia lunes
antes del Concejo les llegue la informacién de las modificaciones para que las puedan leer y entrar
a consulta en detalle. A continuacioén le ofrece la palabra a la Encargada de Presupuesto para que
explique en particular cada una de las modificaciones.

La Srta. Millaray Carrasco informa que tal como lo sefialaba el Secretario Comunal de Planificacion
esta Tercera Modificacion Presupuestaria, tiene por objetivo modificar el presupuesto municipal del
afo 2005, en las cuentas de aumento de ingresos y aumento de gastos ascendientes a M$
391.805.

Con respecto al Aumento de Ingresos, éstos se componen de acuerdo al siguiente detalle:

El primer aumento de ingresos se refiere a la cuenta 111.01.04.001 “Ingresos de Operacion,
Contribuciones Municipales, Permisos de Circulacion”, aumenta en M$ 300.000, en funcién que el
Presupuesto Vigente por este concepto asciende a M$1.560.000 y se proyecta percibir durante el
afio completo un monto de M$ 1.860.000, lo que genera un superavit a nivel presupuestario del
orden de M$ 300.000, los que se asignan a través de esta modificacion. Cabe mencionar que la
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proyeccion de estos mayores ingresos se realiza efectuando un analisis de los ingresos reales
percibidos a la fecha, los que alcanzan los M$ 1.600.00 aproximadamente y a partir de lo cual se
genera una diferencia de ingresos por este concepto del orden de M$ 100.000 a la fecha, lo que
sumado a lo que se proyecta percibir por el afio completo, desde Junio a Diciembre, considerando
la segunda cuota con respecto a los Permisos de Circulacion, da un monto total M$ 300.000 el
cual se proyecta con la presente modificacion a la cuenta antes mencionada. Cabe sefialar que de
éstos M$ 300.000 que se tienen presupuestados de aqui a final de afo, M$ 112.500 van como
aporte al Fondo Comun Municipal (FCM) y sélo M$ 187.500 van a beneficio Municipal.

El segundo aumento de ingresos corresponde al item 111.01.05.009 “Ingresos de Operacion,
Derechos Municipales, Derechos Varios”, el cual aumenta en M$ 20.000, referidos principalmente
a los ingresos percibidos por la Direccion de Administracién en M$ 18.000 referidos al arriendo de
algunas dependencias tales como el Coliseo y el Estadio La Portada que a la fecha han tenido una
mayor demanda y respecto a Derechos que recibe la Direccion de Medio Ambiente por los
servicios que presta a la comunidad en general del orden de M$ 2.000.

El tercer aumento de ingresos se refiere al item 111.07.79.002 por concepto de “Otros Ingresos,
Otros Ingresos, Multas e Intereses”, particularmente referidas a las multas que recibe el Juzgado
de Policia Local, las cuales se proyectan en M$ 50.000 adicionales con respecto a lo que estaba
presupuestado inicialmente.

Finalmente en el item 111.07.79.009 “Otros Ingresos, Otros Ingresos, Otros”, referido a ingresos
que se destinan como aporte al SENAME que aumenta en M$ 21.805. Este aumento de ingreso
mas el de multas juzgado de policia local e relacionan directamente dado que la ley establece que
el 18% de lo que percibe el Municipio por concepto de multas e intereses se debe girar
directamente a ingresos por concepto del SENAME referidos a los gastos que realiza el Municipio
por este mismo concepto, por lo cual a nivel presupuestario se provisionan de forma inmediata los
recursos que se reciben por concepto de multa.

Con respecto a la segunda parte del analisis referido al aumento de gastos se tiene el siguiente
comportamiento:

El primer aumento de gastos de M$ 500.000 corresponde a la cuenta 121.22.18.402 “Bienes y
Servicios de Consumo, Contratacion de Estudios, Asesoria Externa”, que se refiere a la
incorporacion en el presupuesto municipal del contrato de la Auditoria Financiera Contable que
actualmente se encuentra realizando, el cual asciende a M$ 40.000; asi mismo, considera la
provision de fondos (M$ 10.000) para los disefios de los proyectos de pavimentacion participativa
y otros estudios basicos (M$ 10.000) que se requieran como apoyo a los proyectos que
actualmente se estan disefando en la Secretaria de Planificacion.

El segundo aumento de gastos se refiere al item 121.25.31.009 “Transferencias Corrientes, al
Sector Privado, Programa Culturales”, se refiere a la asignacion de la diferencia de recursos para
la realizacion del Concurso Publico “Fondo Municipales de la Cultura y las Artes Gabriela Mistral,
La Serena 2005”, cuyo fondo aprobado ascienden a M$ 30.000 a repartir en los postulantes y con
la segunda modificacion al presupuesto solo se provisiond un monto de M$ 15.000, cuya diferencia
se provisiona mediante la presente modificacion con un aumento de los M$ 15.000 restantes.

El tercer aumento de gastos se refiere al item 121.25.31.019 de “Transferencias Corrientes, al
Sector Privado, Otras, Subvenciones”, aumenta en M$ 56.000, lo cual se refiere a la
suplementacion de fondos a esta cuenta en funcion de las diferentes subvenciones que ha
realizado el Municipio y que se ha aprobado en distintas sesiones de Concejo Comunal.
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121.25.33.005 “Transferencias Corrientes, a Entidades Publicas, SENAME” aumenta en
M$16.705, esto se refiere directamente a lo que se mencioné en aumento de ingresos, ya que esta
cuente se encuentra directamente relacionada con la cuenta de aumenta de ingresos por concepto
de Multas de Juzgado de Policia Local, dado que el 18% de lo percibido por este concepto se
destina directamente como aporte al SENAME.

Después se tiene el gasto en el item 121.25.33.007 de “Transferencias Corrientes, a Entidades
Publicas, Otros” que aumenta en M$ 1.500, corresponde al aporte en gasto de celulares y en
combustible que realiza el Municipio a las entidades de Carabineros e Investigaciones de Chile.
Esta modificacion considera el gasto a la fecha mas la proyeccion de los mismos por el afo
completo, ya que esta cuenta no tenia presupuesto inicial, por lo cual se realiza el ajuste
correspondiente.

Luego se tiene el aumento de gastos en el item 121.25.33.008 “Transferencias Corrientes, a
Entidades Publicas, al Fondo Comun Municipal” que aumenta en M$ 187.500, se refiere a la
asignacion del aporte de 62,5% que efectua el Municipio por los mayores ingresos percibidos por
concepto de Permisos de Circulacion.

Finalmente se tiene Aumento de Gastos por la asignacién de recursos al item 64, particularmente
la asignacion 500, referido a la ejecucion de Proyectos de Inversién para la contratacion de
personas que prestaran sus servicios al Municipio durante el segundo semestre del afo en curso.

A excepcion del Proyecto de Inversion 121.31.64.557 “Servicio de Encuestaje y Digitacién de Ficha
Cas Il =2005”, que corresponde al asignacién otorgada para la prestacion de servicio por parte de
la empresa durante el afio en curso y que sale por concepto de inversion por su propia naturaleza,
se considera un aumenta en gasto en M$ 8.000.

El resto de los proyectos de inversion se le entregé una minuta a los Sres. Concejales que hace
referencia a cada uno de ellos y se refiere principalmente a la contratacién de personal para el Il
Semestre de aqui a final de afio que prestan servicios a honorarios, de acuerdo al siguiente
detalle:

121.31.64.558 “Inversion Real IV Regién, Limpieza Drenes Av. del Mar” que aumenta en M$ 500,
el cual se va a comenzar a ejecutar y consiste en la contratacién de cuadrillas que van realizar la
limpieza de los drenes antes que comience el periodo de las lluvias en el sector de la Av. del Mar.

Se tiene ademas el item 121.31.64.559 de “Inversién Real IV Region, Desarrollo de Infocentros en
la Comuna” que aumenta en M$ 4.000, que contempla la instalacion en distintos sectores de la
Comuna de los infocentros, a través de los cuales se va a promocionar informacién turistica o
servicios comunales otorgados por el Municipio.

En el item 121.31.64.560 “Inversion Real IV Regién, Soluciones de Gestion para la DOM, Il Etapa”,
que aumenta en M$ 7.000, que corresponde al personal que trabaja en la Direccion de Obras.

En el item 121.31.64.561 de “Inversion Real IV Region, Plan de Desarrollo Departamento
Comunicaciones” que aumenta en M$ 8.000 y el item 121.31.64.562 que corresponde a “Inversion
Real IV Region, Creacion Camparias Publicitarias || Etapa” que aumenta en M$ 5.000.

En el item 121.31.64.563 de “Inversién Real IV Regién, Conservacién y Mejoramiento del Medio
Ambiente Comunal” que aumenta en M$ 5.000.

El item 121.31.64.564 de “Inversién Real IV Region, Mejoramiento Integral Sectores Urbanos vy
Rurales” que aumenta en M$ 7.000.
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En el item 121.31.64.565 “Inversién Real IV Regién, Optimizacion Recursos Municipales, Il Etapa”
que aumenta en M$ 6.000, que son personas que estan revisando todos los ingresos y egresos
que se realizan, producto de las licencias médicas y subvenciones otorgadas, tanto por el
Municipio y como por la Corporacion Municipal.

El item 121.31.64.566 de “Inversiéon Real IV Regién, Mantencion Portal Web e Incorporacion Sefial
Camara” que aumenta en M$ 3.616, en el item 121.31.64.567 “Inversién Real IV Region,
Coordinacién y Realizacién de Actividades Delegacion de Las Cias” que aumenta en M$ 3.984 y
en el item 121.31.64.568 “Inversién Real IV Region, Control Administracion de Proyectos de
DIDECO, Il Etapa” aumenta en M$ 4.000.

Todo lo anterior, se resume en un total de aumento de ingresos y gastos del orden de los
M$ 391.805.

Finalmente se ha incluido en esta modificacién, ya que se requiere la aprobacion del Concejo
Comunal el traspaso a la Secretaria Regional del Ministerio de Bienes Nacionales, el aporte
municipal para la ejecucion del Proyecto de Fijacion Cauce Rio Elqui, el cual se esta realizando en
conjunto entre la institucion antes mencionada, la Direccién de Obras Hidraulicas, y la Junta de
Vigilancia del Rio Elqui.

El aporte municipal para el Proyecto de Fijacion cauce Rio Elqui asciende a M$1.355 (un millon
trescientos cincuenta y cinco mil pesos), el cual una vez aprobado, se realizara a través de la
cuenta municipal 121.25.33.019 “Transferencias Corrientes, Transferencias a Entidades Publicas,
Otras”.

El detalle del aporte municipal para este proyecto se presenta a continuacion:

Materiales Cantidad | Costo Unitario ($/dia) Cantlda(gic::)Tlempo Costo Total $
Alarifes 4 10.000 15 600.000
Caballos 3 25.000 5 375.000
Radios 6 2.000 15 180.000
Elementos de oce |2 10.000 10 200.000
Total 1.355.000

El Alcalde ofrece la palabra a los Sres. Concejales.
El Sr. Jorge Hurtado consulta si la Auditoria costdé M$ 40.000.

El Alcalde dice que se destinaron M$ 50.000 y queda un excedente de M$ 10.000, con lo se van a
pagar los proyectos para pavimentacion participativa.

El Sr. Jorge Hurtado consulta quien se adjudicé esta auditoria y quienes postularon.

El Alcalde responde que se la adjudicé la Universidad de Chile de Santiago, pero postularon varias
empresas. Los auditores solicitaron, un plazo extra y estarian terminando la ultima semana del
mes de Julio, normalmente las auditorias duran entre tres a cuatro meses, se le habian pedido dos
meses pero solicitaron mas plazo.
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El Sr. José Manuel Peralta dice que aparte de la auditoria hay una parte importante y es que ellos
van a proponer mejoramiento de gestion del punto contable, financiero, etc.; es decir no es
solamente una auditoria contable.

El Sr. Jorge Hurtado hace un comentario con respecto a la Creacion de Campanas Publicitarias, |l
Etapa. Debido a que hubo cambio de Alcalde se realizaron cambios profundos en la Imagen
Corporativa del Municipio, olvidando el caracter colonial de la ciudad, considera que la imagen
corporativa no esta asociada al Alcalde, encuentra mas atractiva la imagen corporativa anterior.
Considera que la imagen no esta relacionada con la administracion entrante, la imagen
corporativa es algo que va mas alla, en el buen entendido de la palabra.

El Sr. Yuri Olivares aprueba la modificacion presupuestaria.

En relacion al proyecto “Inversion Real IV Region, Mantencion Portal Web e Incorporacion Sedal
Camara on line |l Etapa”, con la Alcaldesa convinieron en la idea de poner un link en el portal que
muestre el Convenio firmado entre La Serena y San Pedro de Atacama, la idea es homologar o
hacer una imagen conjunta de La Serena y San Pedro de Atacama.

En lo que se refiere a la “Creacion Campanas Publicitarias |l Etapa”, se acordd estudiar de qué
manera se puede colocar publicidad de La Serena en San Pedro de Atacama. Surgieron algunas
ideas de poner algunos afiches en los hostales, trabajar con las agencias de turismo el tema del
portal web. Se podria realizar algun trabajo conjunto entre este Municipio y el de San Pedro de
Atacama, que tiene bastante pocos recursos. Se podria instalar, dentro de alguno de sus
atractivos turisticos, alguna publicidad grande de La Serena, por ejemplo, en la entrada al Parque
Nacional “Valle de la Luna”.

El Alcalde le solicita al Secretario Comunal de Planificacién que tome nota al respecto.

El Alcalde informa al Concejo que se esta preparando la visita de la Alcaldesa de San Pedro de
Atacama para las vacaciones de invierno, vendra con un curso que viene en gira. Como dato
ilustrativo, para ese Municipio es excesivo pagar en el afio M$ 60.000 por retiro de basura de su
presupuesto, eso es menos de lo que La Serena paga en un mes.

Consulta a los Sres. Concejales su pronunciamiento con respecto a la Tercera Modificacion
Presupuestaria correspondiente al afio 2005.

Acuerdo N° 2:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la Tercera Modificacion Presupuestaria
correspondiente al afio 2005, que es la siguiente:

AUMENTA INGRESOS:

SUBT | ITEM | ASIG DENOMINACION M$

01 04 001 Ingresos de Operacion, Contribuciones Municipales, Permisos de | 300.000
Circulacion.

01 05 009 Ingresos de Operacién, Derechos Municipales, Derechos Varios. 20.000

07 79 002 Otros Ingresos, Otros Ingresos, Multas e Intereses. 50.000

07 79 009 Otros Ingresos, Otros Ingresos, Otros. 21.805

TOTAL 391.805
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AUMENTA GASTOS:

SUBT | ITEM | ASIG DENOMINACION M$
22 |1 |avp | eres v Sevicos e Comeumo, Coniatacin de Estudos 0,000
25 31 009 ;:igf;izr;ccl:ajturgloersrfentes, Transferencias al Sector Privado, 15.000
25 31 019 | Transferencias Corrientes, Transferencias al Sector Privado, Otras. 56.000
25 33 005 grlzemfl\ejlrghmas Corrientes, Transferencias a Entidades Publicas, Al 16.705
25 33 007 'gier\gssfgzzr;ziias;gsogigzt:’irgi,s‘ﬁansferencias a Entidades Publicas, A 1,500
25 33 008 "I:':)ir:js(;‘ecrir;::asMCﬁrg?pn;ﬁs, Transferencias a Entidades Publicas, Al 187.500
31 64 557 ;néeigistgﬁgélie;é Il\:/icizgico'ans, I_n\zlggssi(.ﬁn IV Region, Servicio de Encuestaje 8.000
31 64 558 Kysrzis(;(;ndgeﬁlarl.\/ Region, Inversion IV Region, Limpieza de Drenes 3.500
31 64 559 :zl\c/oegzlr:)t?osl'\;ialla é:\/omlﬁigl.on, Inversion IV Regién, Desarrollo de 4.000
31 64 560 Lna:/rzrls;ogoRl\czéllIl\étgsg.|on, Inversion 1V Regidn, Soluciones de Gestién 7000
oot e e e oy ™ " % DeSATl0 g g0g
31 64 562 :;]:t?Iriz:?anri;elallElt\;pzégién, Inversion IV Regién, Creaciéon Campafias 5.000
1ot |ses | verien eI Mgk, erson 1V Regn Weframiento el 7
31 64 565 mﬁiiriiigglgeﬁléés:gién, Inversion IV Regién, Optimizacion Recursos 6.000
1ot s lnerien R NV Regin e I e, Wianienein Porel 5 1
st ot a7 len el I neger, s IV Regin, Comdnacin 13 o4
31 64 568 II::;:)e;res(i:?gsl'\;iallj:\ISIlz?cegi’élrr,Eltr;]\;)ear.sién IV Region, Control Administrativo 4.000
TOTAL 391.805

- Aprobaciéon Modificacién Subvencién a Carabineros:

El Alcalde informa que con la subvencién que le entregaron a Carabineros por el Plan Estrella se le
produjo a Carabineros una problematica de orden contable, por una razén de flujo de ingresos no
pudieron pagarle en el tiempo que ellos estimaban esa subvencién, el Municipio se demoré dos
meses, cuando llegd esta subvencion ya era tarde para sus efectos contables, entonces ellos les
descontaron del sueldo a los funcionarios que vinieron desde Valparaiso y de otras regiones del
pais a conforma el Plan Estrella. Tienen M$ 1.500 y van a tener que devolverlo porque no lo
pueden asignar, ni imputar a ninguno de sus item contables. Carabineros ha solicitado, si el
Concejo lo tiene a bien, le redestinen esos recursos, que les son absolutamente necesarios para la
Comisaria, reparacion del edificio. Como ya estaban asignados esos recursos, considera, de su
parte, que no habria inconveniente en aceptar la modificacion del destino de los recursos que
fueron traspasados para que ellos los utilicen en ese destino.

El Sr. Yuri Olivares consulta si ellos le pueden reintegrar a los funcionarios el dinero.
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El Alcalde responde que no. Para el proximo afo, como van a pedir nuevamente una subvencion,
le han solicitado que se tenga la provisién antes para no entrar en esta misma problematica. Le
ofrece la palabra al Director de Finanzas.

El Sr. Cesar Sanhueza explica que efectivamente a Carabineros siempre se le ha ayudado en el
Plan Estrella y siempre estos fondos han sido cancelados con posterioridad al verano, no es primer
afo que se hace asi y de hecho se estaba en acuerdo con Carabineros este afio, pero producto de
la modernizacion de la contabilidad de los servicios publicos que incluyé a Carabineros, les
impidié que este afio se hiciera como en otros afos. Los gastos ya los habian efectuado y tienen
una Contraloria Interna mas rigida que afnos anteriores, la Contraloria Interna les exigié que esos
fondos tenian que ser reintegrados o reasignados a nuevos gastos dentro del propio cuartel y tal
como dice el Alcalde, principalmente estan destinados a mejorar el cuartel y los calabozos que
estan bastante deteriorados.

El Alcalde consulta el pronunciamiento del Concejo.

Acuerdo N° 3:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la transferencia de M$ 1.500 a Carabineros para el
mejoramiento y mantencién del cuartel y los calabozos.

- Presentacion Propuesta de Actualizaciéon del Plan de Desarrollo Comunal:

El Alcalde le ofrece la palabra al Secretario Comunal de Planificacion.

El Sr. José Manuel Peralta presenta al Concejo la propuesta para actualizar el Plan de Desarrollo
Comunal. Se estima pertinente efectuar algunos ajustes ahora que se esta iniciando un nuevo
periodo de gestién de manera de ir focalizando mas la intervencion en la comuna. Para esto se
estan incorporando las metodologias que el Programa Mas Regién obtuvo como experiencia
durante el periodo de su intervencién en la region. La idea es crear un espacio de participacion
importante de la gente.

El objetivo central de la actualizacion de este PLADECO es:

Estimular la Participacion Activa, Critica y Constructiva de los Vecinos.

Determinar en forma priorizada los principales factores que influyen en el desarrollo de la
comuna.

Generar y traspasar capacidades a la comunidad y a los funcionarios municipales.

Generar procesos Continuos de Participacion.

Impulsar nuevas formas de relacién entre el Municipio y la Sociedad Civil.

De aqui a Agosto que es la fecha limite se pretende generar un espacio de conversacién entre el
Municipio, la ciudadania, los actores relevantes organizados, Juntas de Vecinos, Colegios y con
los ciudadanos para percibir las prioridades o las percepciones de urgencia o de priorizaciéon que
ellos hacen del desarrollo de la comuna.

Esto esta dividido en varias etapas:

- Sensibilizacién Interna, que consiste en como se va a abordar la metodologia.

- Programacion y Difusion, lo que se quiere hacer es una campafna modestas pero importante
para poder difundir el proceso de actualizacion.

- Recopilacion de Informacion
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- Dialogos Territoriales
- Dialogos Tematicas
- Validacion (Congreso Comunal)

Se aplicaran tres mil encuestas que seran distribuidas dependiendo de la poblacién, habran
didlogos territoriales con tematicas en el sentido de sectores sociales, por ejemplo tema de
construccion, turismo y terminar con una validacion a través de un Congreso Comunal, el que se
efectuaria en una fecha anterior al Aniversario de La Serena, de manera de consensuar un
documento basico de visién compartida.

A continuacion se informa en relacion a la Division Territorial y Participacion que se espera tener.

UNIDAD HABITANTES ENCUESTAS PARTICIPACION TALLER
Las Companias 67.292 1.300 300

Centro 12.458 250 80

Sur 44.640 800 200

Borde Costero 3.418 100 80

Antena 19.427 350 100

Rural 11.804 200 80

Total 159.039 3.000 840

La metodologia participativa es la siguiente:

Encuestas: Con ellas se pretende determinar las actitudes, valores, preferencia o percepciones de
la poblacién encuestada sobre diversas tematicas.

Talleres: se pretende recoger directamente las opiniones consensuadas de las diferentes partes
interesadas, sobre los asuntos que se tratan.

Basicamente en los talleres se va a exponer lo que se esta pensando como ciudad, cuales son
nuestras visiones, se va a discutir con la gente en forma sectorizada por temas y a partir de eso
van a designar algunos relatores para el Congreso Comunal. Lo que se espera particularmente y
como objetivo final es consensuar con la comunidad lo que han ido discutiendo, areas prioritarias
de desarrollo de la comuna, hitos importantes que quieren marcar. Esta actualizacion debiera
estar terminada en el mes de Aniversario de La Serena.

El Alcalde propone que la Designacion de Integrantes en las diferentes Comisiones del Concejo,
se efectle cuando estén todos los Concejales presentes, en la proxima Sesién Ordinaria.

Se procede a hacer entregad de un documento relacionado con el tema.

Agradece la presencia de los Sres. Concejales y da por finalizada la Sesién siendo las 12:30
horas.



