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La Serena
DECRETON® = 5// 7,
VISTOS Y CONSIDERANDO:

El Convenio de fecha 16 de diciembre de 2013 suscrito entre la Ilustre Municipalidad de La
Serena y el Servicio de Salud Coquimbo; La Resolucién Exenta N° 3466 de fecha 26 de
diciembre de 2013 del Servicio de Salud Coquimbo que aprueba el convenio; el Memorandum
N°® 751 de fecha 30 de diciembre de 2013, del Departamento de Salud de la Corporacion
Gabriel Gonzdlez Videla, mediante el cual remite el convenio firmado; lo dispuesto en el
Texto Refundido de la Ley 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades; la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y las
facultades propias de mi cargo:

DECRETO :

APRUEBESE ¢l Convenio suscrito con fecha 16 de diciembre de 2013, entre la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, representada por su Alcalde don Roberto Jacob Jure
y €l SERVICIO DE SALUD COQUIMBO, representada por. su Directora, dofia ANA
FARIAS ASTUDILLO, relativo al Convenio Programa de Consultorios de Excelencia en
Atencién Primaria.

Anétese, comuniquese a quien corresponda, publiquese y archivese en su oportunidad.
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Distribucion:

- Servicio de Salud Region Coquimbo
- Corporacion G. G, Videla

- Departamento de Finanzas

- Asesoria Jufithica



CONVENIO DE
PROGRAMA DE CONSULTORIOS DE EXCELENCIA EN ATENCION PRIMARIA

b= 16 pIC 7013

En La Sérena a ..... et bererernaaren s enrrans vriseernneees, BNtre el SERVICIO DE SALUD
COQUIMBO, persona juridica de derecho publico, domiciliade en calle Avenida
Franclsco de Aguirre N°795, La Serena, representado por su Directora D. ANA
FARIAS ASTUDILLO, del mismo domicilio, en adelante el *Serviclo” o el “Servicio de
Salud”, indistintamente, y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, persona
juridica de derecho publico, domiciliada en Prat N° 451, La Serena, representada por
su Alcalde D. ROBERTO JACOB JURE, de ese mismo domicillo, en adelante la
“Municipalldad™ o el "Municiplo”, indistintamente, se ha acordado celebrar un convenio,
que consta de las siguientes cldusulas;

PRIMERA: Se deja constancia que el Estatuto de Atencidn Primarla de Salud
Municipal, aprobado por la Ley N 19.378, en su articulo 56 establece que el aporte
estatal mensual podrd incrementarse: “En el caso que las normas técnicas, planes y
programas que se impartan con posterioridad a la entrada en vigencia de esta ley
fmpliguen un mayor gasto para la Municlpalldad, su financlamiento sera incorporado a
tos aportes establecidos en el articulo 49",

Por su parte, el articulo 6° del Decreto Supremo N° 82 de 2012, del Ministerio de
Salud reitera dicha normal agregando la forma de materializarla al sefialar “para cuyos
efectos el Ministerio de Salud dictari la correspondiente Reselucién®”,

SEGUNDA: En el marco de las prioridades programaticas emanadas del Ministerio de
Salud, gque relevan a la Atencidn Primarla como darea y pilar fundamental de la Salud
Plblica, e! Ministerio de Salud ha decidido Impulsar el Programa de Consultorios de
Excelencia en Atencion Primaria, cuyo propésito es, contribuir a mejorar la satisfaccién
de los usuarios de la poblacion objetivo en los establecimientos de Atencidn Primaria
de Salud(APS).

El referido Programa ha sido aprobado por Resolucidn exenta N° 847 de 3 de
septlembre de 2013 del Ministerio de Salud, anexo al presente convenio (anexo n® 1) y
se entiende forma parte integrante del mismo, e! que la municipalidad se compromete
a desarrollar en virtud del presente instrumento.

TERCERA: El Ministerlo de Salud, a través del Servicio de Salud, conviene en aslgnar
al Municlpio, desde la fecha de la total tramitacidn de la Resolucién Aprobatoria, la
suma anual y Unica de $80.000.000(ochenta millones), para alcanzar e! propdsito
y cumplimiento de los componentes y estrateglas del Programa de Consultorios de
Excelencia en APS
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CUARTA: El Municiplo se obliga a destinar el 40% de los recursos para pagar al
personal del CESFAM Pedro Aguirre Cerda una asignaclon especial, por dnica vez,
Imponible y tributable, de acuerdo a los objetives definidos en el Programa; ¢l 60%
restante se distribuird de acuerdo al plan de Mejora que se implementard en el
establecimlento menclonado y que forma parte de este convenlo (anexe No 2).

QUINTA: En el caso de que la Munlcipalidad se exceda de los fondos destinados por el
Servicio para los efectos de este convenio, ésta deberd asumir el mayor gasto que
involucre su ejecucidn,

SEXTA: La Municipalidad se obliga a envlar al Serviclo, mensualmente, a partir de esta
fecha, un Informe completo y documentado de las etapas de ejecucidn del presente
Programa, Este informe deberd incluir, al menos: estado de avance en la ejecucidn
del Pregrama y de sus estrateglas, la individualizaclén del personal contratado para su
ejecucidn, con Indicaclén de! establecimiento en donde se desempefian, profesion u
oficlo y nimerp de horas contratadas y/o destinadas para los fines sefialados; una
rendicidn financlera de la ejecucién de los fondos traspasados que sefiale los medlos
verificadores utllizados, y cualquier otro antecedente que sea requerido por el Servicio.

El Serviclo podra solicitar a la Municipalidad, datos o informes relativos a la ejecucion
del programa y sus componentes especificos, con los detalles y especificaciones que
estime del caso e Impartir pautas técnicas para alcanzar en forma mas eficiente vy
eficaz los objetivos del presente convenio, pudiendo efectuar una constante
supervision, control y evaluacién del mismo.

SEPTIMA: Los fondos transferidos a Ia Municipalidad sdlo podrén ser destinados a los
objetivos que determina 1a clausula tercera de este instrumento

OCTAVA:. El Servicio velard por la correcta utllizaclén de los fondos traspasados a
través de su Departamento de Auditor(a.

NOV : El presente convenio tendra vigencia hasta el 3t de Diclembre del 2013.

DECIMA: El presente convenio se firma en cinco ejemplares, quedando dos en poder
de la Municipalidad, dos en poder del Servicio, vy, uno en poder del Departamento de
Recursos Financleros de la Division de Atencidn Primaria de la Subsecretarfa de Redes
slstenclales del Ministerio de Salud.

" I. MUNI







Centro de Salud Familiar Pedro Aguirre Cerda de La Serena 2013

INTRODUCCION

El programa de “Consultorios de Excelencias” fue presentado por el Ministerio
como respuesta a la necesidad de instalar en la gestién de los consultorios una cultura
de calidad en el servicio.

La evaluacidn usuaria fue considerada como parte fundamental para la concepcidn
global de un buen servicio.

Postularon a esta categoria mas de cien consultorios de todo Chile. El ministerio de
salud con este programa bugca no sélo premiar a los centros reconacidos por hacer
una buena gestion, sino constituirse en un factor de motivacién y nivelacién para de
esta manera lograr avances importantes.

Esta modalidad permite medir las mejoras en la calidad de atencién y de todos
aqueltos factores que contribuyen a generar un trato amigable.

El Centro de Salud Famillar Pedro Aguirre Cerda de La Serena fue fundado en el
afio 1963, utilizando el edificio que se ocupaba como Junta Vecinal en esos afios. En
una primera instancia se constituyo como Residencia Médica lo cual contaba solo
con un médico, él cual se encargaba de la atencién de la comunidad. Posteriormente
con el crecimiento de la poblacidén aumento la demanda de salud, lo que hizo crear la
necesidad de enviar un equipo de salud proveniente del Hospital de La Serena para
asistir a la comunidad en general.

Desde la fecha de su fundacién hasta el afio 1981 dependfa técnicamente y
administrativamente del Servicio de Salud Coguimbo.

Altérmino del afio 1997, el consultorio de Salud pasa a llamarse Centro de Salud
lo cual quiere decir, que este organismo se constituye como comunidad del sistema
Nacional de Salud entregando una atencién biopsicosocial con participacion de la
comunidad en general, teniendo un enfoque emocional, preventivo, curativo y ala vez
de la recuperacién de la salud, situacién que a sido incorporada hasta estos dfas.

En el afio 2006 se realiza la reposicidn de sus instalaciones, emplazandose en el

actual edificio. Dicho estahlecimiento fue disefiado para atender una poblacién de
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aproximadamente 20.000 habitantes. En la actualidad la poblacién inscrita es de mds
de 25.000 vecinos(as) (anexoe3).

Los requerimientos de autoridad sanitaria , mas el aumento de la dotacién de
funcionarios en los Ultimos afios hace que el establecimiento presente un indice de
ocupacién de sus dependencias de un 98% , lo que hace dificil la incorporacién de
nuevos funcionarios.

El Concurso de Consultorios de excelencia 2012-1013 aplica los Criterios de
Inclusidn, que obedecen al interés de alcanzar un nivel de excelencia en los CESFAM,
Considera elementos de calidad, seguridad y satisfaccidn usuaria. Los cuales se
detallan a continuacion:

a} Gestidn Calidad y Seguridad

Contempla los siguientes elementos y verificadores:
s Certificacidn CESFAM,
* Infraestructura Acorde a PMA MIDEPLAN 2009.
s Equipamiento Disponible.
= Evaluacién de Satisfaccién Usuaria.
s Sistema de Registro Clinice Electrdnico .
b} Gestidn Clinica
Contempla los siguientes elementos y verificadores:
* Capacidad para la Gestion de Agenda y Dacidn de Hora.
+ (Capacidad para la Gestion de Lista de Espera.
» Capacidad Resolutiva.
¢ Modelo de Atencién de Pacientes con Enfermedades Crénicas .
¢) Gestién de Recursos Humanos
Contempla los siguientes elementos y verificadores:
» Dotacion de Acuerdo a los Estandares Definidos.
* Desarrollo de Recursos Humanos .
d) Trabgjo con la Comunidad
Contempla los siguientes elementos y verificadores:

¢ Plan de Salud con Pertinencia Cultural .

Corporacidn Municipal Gabriel Gonzélez Videla de La Serena Pégina 2
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s Plan de Szalud Participativo .
¢ Plan de Salud con CDL.
e) Gestién Financiera

Contempla los siguientes elementos y verificadores:

¢ Conocimiento del Presupuesto .

» Control de Ejecucién Presupuestaria .

ANALISIS DEL ESTABLECIMIENTO RESPECTO DEL COMPLIMIENTO
DE CRITERIOS DE SELECCION CONSULTORIO DE EXCELENCIA

Los criterios anteriormente mencipnados fueron evaluados segin su
vulnerabilidad para mantenerlos en el tiempo por el equipo técnico del
establecimientp, y de esta manera asegurar la calidad de la atencién de los servicio

otorgados a los vecinos (as) del sector.
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TABLA DE ANALISIS VULNERASBILIDAD DE CRITERIOS EN EL CESFAM

Criterio Elemento Estado
Certificacion CESFAM CUMPLE
Infraestructura Acorde a PMA MIDEPLAN | RIESGO
Gestion Calidad y 2009
Seguridad Equipamiente Disponible RIESGO
Evaluacién de Satisfaccion Usuaria RIESGO
Sistema de Registro Clinico Electrénico CUMPLE
Capacidad para la Gestion de Agenda y | CUMPLE
Dacidn de Hora
Capacidad para la Gestion de Lista de | CUOMPLE
Gestidn Clinica Espera
Capacidad Resolutiva CUMPLE
Modelo Atencion Pacientes con | CUMPLE
Enfermedades Crénicas
Dotacién de Acuerdo a los Estindares | RIESGO
Gestién Recursos
Definidos
Humanos
Desarrollo de Recursos Humanos CUMPLE
Plan de Salud con Pertinencia Cultural NO APLICA
Trabajo con la
Plan de Salud Participativo CUMPLE
Comunidad
Plan de Salud con CDL CUMPLE
Conocimiento del Presupuesto CUMPLE
Gestion Financiera
Control de Ejecucion Presupuestaria CUMPLE

Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla de La Serena
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Conclusiones

Respecto del indice de ocupacion del establecimiento, el aumento de Ia poblacidn
adscrita, hace imprescindible tomar las siguientes medidas:

Ampliar el establecimiento en 4 box de atencién clinica(ANEXO 1)
Equipar los 4 box a ampliar. (ANEXO 2).

Aumento de un box dental. (ANEXO 2).

Reposicién de brecha en equipamiento, {ANEXO 2}.
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ANEXO0S

1.- Emplazamiento box de atenciones

.




Z.- Requerimiento de Equipamientos

EQUIPAMIENTO

CAMILLAS DE EXAMEN , RESPALDO RECLINABLE

ESCABEL 2 PELDANGS

NEGATQSCOPIOS CHICO

LAMPARA DZ EXAMEN SIMPLES

bomba de aspiracién modelo Thomas

BASURERO CON PEDAL METALICO
FONENDOSCORIOS BASICOS
OTOSCOPIOS

TOMADOR DE PRESION con mango x| aneroide

DISPENSADOR DE PAPEL

CITOFONOS

Biscula Mecdnica con Talllmatro

BALANZA PEDIATRICAS CON TALLIMETRO INCLUIDO

BANQUETAS SALA ESPERA 4 ASIENTOS

Soporte televisor

TELEVISOR SALA DE ESPERA 32 PULGADAS

1 PISO REGULABLE EN ALTURA PARA CIRUGIA MENOR

SILLAS DE ESCRITORIO

SILLA DE VISITAS
BIOMBOS TRES CUERPOS

ESCRITORID

PAPELEROS

KARDEX

SILLON DENTAL
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3.- Poblacién Pércapita Centro de Salud Familiar Pedro Aguirre Cerda afio 2012.-

INSCRITOS SEGUN SEXO Y EDAD
CESFAM PEDRO AGUIRRE CERDA
EDADES Mascullno Femenino Sin Inf. Total

— J— - - 1 1
000-00 | 000-11 204 185 . 389
001-00 | 001-11 223 213 - 436
002-00 | 002-11 246 227 - 473
003-00 | 00311 224 237 - 461
004-00 | 004-11 213 182 - 395
005-00 | 005-11 203 180 - 383
006-00 | 006-21 223 171 . 394
007-00 | 007-11 177 163 . 340
008-00 | 0OB-11 185 182 - 367
009-00 | 009-11 179 166 - 345
010-00 | 010-11 199 206 - 405
011-00 | 011-11 189 210 - 399
012-00 | 012-11 187 178 - 365
013-00 | 013-11 189 197 - 386
014-00 | 014-11 201 168 - 369
015-00 | 019-11 1.032 1.045 - 2077
020-00 | 024-11 989 " 1,100 - 2.089
025-00 | 029-11 855 992 - 1.847
030-00 | 034-11 746 875 - 1.621
035-00 | 039-11 786 909 - 1.695
040-00 | 044-11 853 916 - 1.76%
045-00 | 049-11 864 965 . 1.829
050-00 | 054-11 674 804 - 1.478
055-00 | 059-11 540 599 - 1.139
060-00 | 064-11 397 503 - 900
065-00 | 069-11 344 489 - 833
070-00 | 074-11 277 362 - 639
075-00 | 079-11 212 345 - 557
080-00 | 999-11 314 507 - 821

TOTAL 11.925 13.276 25.202
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